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16 Caso préctico

La rueda logfstica para el reciclaje. Signus ha
supuesto el nacimiento de un operador logistico
para el reciclaje de neumaticos fuera de uso
que asume las responsabilidades legales de los
fabricantes e importadores de este sector.
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no de los elementos que impulsan los
U avances en la Cadena de Suministro

son los requisitos legales emanados
de la proteccién al medio ambiente y al con-
sumidor. En el caso de las obligaciones
legales de los productores sobre los resi-
duos generados por sus productos, esta
legislacién es el principal impulsor: “Desde
siempre ha existido un mercado para el reci-
claje de todo tipo de residuos pero nunca ha
podido ser tan eficiente como para poder
gestionar todos los deshechos generados.
Esto ha sido asi en los casos del vidrio, el
papel, los metales, etc...", segln explica su
director general, Jests Maria Nufiez.

"Y el turno para el neumético desgastado
en Espana ha llegado-a través de un Real
Decreto de 2005 que desarrolla Ia legislacion
vigenie en materia de residuos”.

“En virtud de esta norma, los fabricantes e
importadores de neumaticos son responsa-
bles de recoger y valorizar una cantidad de

neumaticos desgastados equivalente a la
que han vendido en el mercado nacional de
reemplazo durante el afio. De esta forma, en
virtud del Decreto, los fabricantes e importa-
dores tenian que hacerse responsables des-
de el afio 2007, participando en el borrador
de la norma desde el ano 2005".

“En virtud de esta norma, cada firma es
responsable de asegurarse de que se reci-
cla la misma cantidad de neumdtico en kilos
que comercializa en el mercado espafiol,
siendo la marca del neumatico indiferente.
El operador logistico Signus (Sistema
Integrado de Gestidn de Neuméaticos
Usados) nacid para dar respuesta a esta
obligacién. Signus es una organizacion sin
animo de lucro creado por los cinco princi-
pales fabricantes de neuméticos en Espana
(Pirelli, Bridgestone, Michelin, Goodyear-
Dunlop y Continental) y que, en la actuali-
dad, cuenta con 57 clientes (fabricantes e
importadores), que ponen por primera vez

en el mercado espariol la mayoria de los
neumaticos nuevos vendido en Espana,
aproximadamente 217 mil toneladas en el
ejercicio de 2006, equivalentes
a .unos 18 millones de uni- -
dades de todos los
tipos y categorias".
“Se gestionan
todo tipo de
neumaticos a
excepcién
de los de
bicicleta,
que no
son
con-

Con lairrupcion de Signus estamos asistiendo a la creacién de una
logistica inversa creada pory para el reciclaje de neuméticos usados
para poder cumplir con las obligaciones legales de los productores de
neumaticos en materia de residuos. Por José Gutiérrez
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templados como residuos y aque-
llos cuyo diametro exterior supe-
ra los 1,4 m. Esta iniciativa
de los grandes fabricantes
de crear un ente gestor
de la logistica de sus
residuos ya se ha
aplicado en otros
paises europeos,
habiéndose estu-
diado en profundi-
dad los modelos
portugués y fran-
cés para su apli-
cacion en
Espana”.
“La empresa
se financia
con un recar-
go de entre
1,28 y 40,44
euros sobre
el precio final
del neumati-
co, seguin su
categoria,
que debe
pagar el
consumidor
final. Con
este dinero,
se cubren
todos sus
gastos de
funciona-
miento asi
como los de
mejora 'y
optimizacién
del sistema y
de desarrollo
de nuevos
mercados de
valorizacién,
pues al ser
una sociedad
sin animo de
lucro o que trata
es de ser lo
menos onerosa
posible para el
consumidor”.
Pero, é{cémo surgid
un operador en un
mercado que ha naci-
do, realmente, por decre-
to?
Ante todo, es preciso aclarar
que en la distribucion del neu-
matico nuevo se distinguen dos
mercados totalmente distintos:
1. El de primeros equipos, es decir, el

de los fabricantes de automéviles. Los neu-
maéticos usados que acaban con el vehiculo
fuera de uso cuando éste se da de baja, son
responsabilidad del fabricante del vehiculo,
en virtud del Real Decreto 1383/2002 de 20
de diciembre, sobre gestién de vehiculos al
final de su vida util.

2. El de reemplazo, es decir, el de los talle-
res. Este es el mercado en el que se produ-
cen los neumaticos usados cuya responsabi-
lidad de gestién, en virtud del Real Decreto
antes mencionado corresponde al fabricante
o importador que pone par primera vez en el
mercado el neumaético. Aungue se sabe que
existen mas de 25 mil talleres o servicios de
montaje de neumaticos en todo el territorio
nacional a los que Signus debe dirigir sus
operaciones, no se dispone de un censo ofi-
cial de los mismos ni de la cantidad de resi-
duos que generan.

Nacimiento

Signus se constituyé en mayo de 2005 des-
de NEDES, asociacién para el aprovecha-
miento de los neuméticos desechables fun-
dada en el seno del Consorcio de Industrias
Espariolas del Caucho y participada por los
mismos fabricantes e importadores que pro-
movieron este Sistema.

Se realizo un diagnéstico inicial de ta ges-
tidn del neumatico usado, constatandose
que tan sélo se gestionaban aquellos que
generaban valor a las empresas gestoras.
De hecho, mas del 50 por ciento terminaba
en un vertedero o en paradero desconocido.

“El primer eslabdn de la cadena es la ven-
ta del neumatico al distribuidor. Este distribu-
ye los neumaticos hasta llegar al consumidor
final, punto en el que se genera el residuo
ya que un neumdtico nuevo reemplaza a
otro usado (de ahf el nombre de este merca-
do). A los talleres acudian los conocidos
como recogedores, que cobraban por su tra-
bajo de recogida del residuo y que, segin
su capacidad, lo podfan llevar a:

- A una empresa recauchutadora, para la
puesta en circulacion del neumatico en el
mercado de reposicion.

- Un vertedero en el mejor de los casos, ya
que esta alternativa era més cara que el

“El primer esla-
bén de la
Cadena es la
venta del neu-
matico a los
distribuidores”
Jesus Maria Nuiez

Signus




LOGISTICA INTEGRAL (Junio-Julio 2007) A

abandono ilegal.

- A un valorizador material, empresa que
cuenta con una instalacion fabril muy costo-
sa, donde se separan los componentes prin-
cipales del neumético (caucho, acero y fibra
textil) para su venta en el mercado: relleno
de césped artificial, losetas de caucho, etc...
- A una cementera, que usa el neumatico
como combustible alternativo después de
una transformacion igualmente costosa, ya
que debe ser triturado y reducido a tamanos
especificos en funcién del proceso final.

Con esta informacién Signus termind de
disefar su modelo de gestién y un sistema
informatico propio que le permitiera controlar
todos los flujos de una manera razonable y
adaptada a la naturaleza del mercado en el
que iba a operar.

Antes de finalizar el afio 2006, la empresa
ya contaba con un comité directivo formado
por la Direccion General, la Direccion de
Relaciones Institucionales y Desarrollo de

mercados, Direccién de Operaciones y
Logistica y Direccion Administrativo-financie-
ra. Fue la Direccion de Operaciones la que
se encarg6 de hacer el disefio del sistema
de trabajo para tratar los flujos de neumati-
cos fuera de uso, segin nos explica el direc-
tor de este area, Juan Martino: “Una vez que
se hizo un mapa, se estudiaron las experien-
clas de Portugal y Francia. De esta forma, se
puede decir que nuestro sistema de informa-
cién y el modelo de gestion logistica se ins-
pira en la empresa de gestién de neuméti-
cos usados de Francia -sélido y eficaz-
“Signus conoce su plan de gestién anual
gracias, por una parte, a las declaraciones
de ventas que les aportan sus clientes adhe-
ridos (fabricantes e importadores) y, por otra
parte, gracias a las estimaciones de genera-
cioén de neumaéticos usados realizadas por
los productores adheridos al sistema. Cabe
sefalar que este mercado es muy estable y
experimenta unos crecimientos anuales de
en torno a un 2 por ciento, incidiendo en él

el crecimiento de ventas de vehiculo nuevo
con mucho retraso”.

En el sistema de Signus se ha establecido
la siguiente terminologfa para denominar a
los actores:

- A los talleres se les denomind como
Puntos de Generacién de Neuméaticos
Usados (PGNU).

- A los Centros de Recogida y Clasificacion
que deben tener los recogedores de neuma-
ticos se les denomina como CRC".

“En nuestra red, los CRC's son los presta-
tarios de servicios que recogen el neumatico
y deben tener capacidad de clasificarlo con
el fin de distinguir entre el que ge puede
revender en el mercado de ocasién o se
puede recauchutar, cumpliendo; asf con el
principio de jerarquia en Id gestion del resi-
duo. En caso contrario, el neumético es con-
siderado como fuera de uso y debe ser
transportado a una planta de valorizacion.
Para este flujo de transporte {recogedores-
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valorizadores) se cuenta con auténomos
aunque, mas adelante, cuando ya se dis-
ponga de cifras de varios ejercicios y conte-
mos con un mapa mas estable, no se des-
carta llegar a contar también con operadores
de transporte”.

El sistema informatico con el que Signus
gestiona la cadena inversa de Suministro y
desarrolla histéricos y previsiones fue desa-
rrollada por la empresa EAM.

Este sistemma informatico se caracteriza
por su sencillez y accesibilidad. A él se pue-
den conectar todos los actores de la ges-
tion: talleres, recogedores y valorizadores,
Jegistrando asf todo el flujo de neumaticos
que se produce asi como las incidencias en
el servicio. A este sistema se accede a tra-
vés de Internet, usando claves de acceso y
no solo recoge los pedidos y las recepcio-
nes, sino que es capaz de generar docu-
mentos administrativos, de forma que Signus
pueda cumplir con los requisitos impuestos
por las Administraciones Pdblicas.

Ademés, se debia tener en cuenta el nivel
de formacién medio entre los actores de
este mercado. Por un lado, los recogedores
y los talleres son, generalmente, micropymes
sin cultura informatica y, mucho menos, de
conceptos logisticos.

“No era asl en el caso de los valorizado-
res que, antes de la irrupcion del sistema,
ejercian una cierta posicién dominante en
este mercado gracias, por un lado, a su
escaso numero vy, por el otro, a que contro-
laban mejor los temas logisticos”.

“En febrero de 2006 se presentd un con-
curso para seleccionar a los recogedores
con los que trabajarfa el operador. Se dividio
al pafs por zonas que se corresponden con
cada provincia, a excepcién de las islas
Baleares y de Madrid y Barcelona, que cuen-
tan con varias, por sus peculiaridades geo-
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gréficas o bien por su alto nivel de consumo.
Esta primera convocatoria fue totalmente
abierta y se enviaron mensajes a 4.000 ges-
tores de residuos para explicarles las bases
y el nuevo sistema que se iba a crear. De los
convocados, asistieron a la convocatoria
unos 400, a los que se les explicé las bases
del concurso que, posteriormente, se publi-
caron en la pagina web".

"Al concurso se presentaron 244 candida-
turas de 113 empresas, que expusieron sus
condiciones técnicas y a los que se visitd
para evaluarlos. Entre los requisitos, se les
exigia que contaran con capacidad para
recoger los neumaticos (flota de vehicuios)
gue fueran recogiendo, instalaciones para su
almacenamiento y un ordenador con cone-
xién a Internet -para acceder al sistema- y un
escaner -para digitalizar los albaranes y
enviarlos al sistema-".

Al ser un operador logistico que tiene que
ir pagando a los otros actores por la recogi-
da y cantidad de producto reciclado, el valor
de su producto es negativo y la razén de ser
de la empresa es optimizar al maximo su
gestion logistica, por lo que el peso de
Operaciones es muy alto. Se debe aclarar
esto, porque no responde a ninguno de los
topicos propios de un operador logistico al
uso, donde la necesidad de hacer negocio
provoca gue los comerciales fuercen la
asuncion de retos sin haberlos consultado
con los técnicos de la empresa".

Test

La operativa se iba a poner en marcha en
octubre de 2006, pero hubo un hecho que
marcé un cambio de planes: “Ante la inmi-
nente prohibicién de llevar los neumaticos a
vertederos en aplicacién de la directiva euro-
pea, un buen ndmero de recogedores comu-
nicaron a talleres y administraciones publicas

su decisién de no seguir prestando sus ser-
vicios. Esto era asf porque la mayoria de
estas microempresas, una vez clasificados
los neuméticos, sdlo tenian dos opciones
para los no reutilizables: llevarlos a vertede-
ros o a valorizadores".

“Estos Ultimos cobraban precios mas altos
que los de los vertederos por la admision de
género, por lo que para los recogederos el
negocio perdia gran parte de su rentabilidad.
Las Administraciones Plblicas se alarmaron
ante esta convocatoria y pidieron ayuda a
Signus para buscar soluciones y se decidié
arrancar con una prueba piloto con los reco-
gedores homologados en nuestro sistema
que, en ese momento, solo tenia capacidad
para gestionar el 30 por ciento de las tonela-
das. Esta iniciativa tuvo mucho éxito, pues le
suponia a los talleres no tener que pagar,
frente al sistema tradicional, donde si tenian
que hacerlo. De hecho, hubo un colapso del
sistema informético por la cantidad de talle-
res que-solicitaron acreditarse y se tuvo que
ser selectivo para admitir a los talleres en el
test, que duré hasta la puesta en marcha
definitiva en octubre de ese mismo afo. Esta
prueba fue fundamental para poner a prueba
el sistema, corregir errores y comenzar a
pleno rendimiento”.

En la operativa de este primer afo, el pri-
mer punto de partida son las cifras de ven-
tas dadas por los clientes: 205 mil toneladas
de neumadticos de todo tipo.

“"Esa cifra es la que determina la prevision
anual, haciéndose un desglose por meses y
por provincias en funcién de los datos que
ha ido registrando el sistema por las diferen-
tes zonas. Ademés, esta cifra hace que se
tengan que asegurar contratos con valoriza-
dores a los que se les asegura un minimo
de aprovisionamiento de neuméticos”.
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“Estos contratos surgen debido a que la
inversion en instalaciones es muy costosa y
para que se realice es necesario asegurar
un consumo minimo asf como una remune-
racion econémica por cada neumatico acep-
tado y valorizado”,

La primera parte de la operativa, son los
pedidos de recogida de los talleres: “Se
conectan al sistema o llaman a los recoge-
dores para informar de que cuentan con la
cantidad minima de neumaticos para ellos:
50 de turismos o 10 de camidn’”.

“En el sistema registran la cantidad de
neumaticos asf como sus tamarios (grandes,
medianos y pequerios). Si este taller esta en
una poblacién de més 20.000 habitantes, el
plazo de recogida sera de un méximo de
cinco dias laborables (se trabaja de lunes a
viernes). En el caso de las de menos de
20.000, este plazo se amplia a 10. Mes a
mes, el departamento de Operaciones de
Signus hace las previsiones con un horizonte
de un mes, y son los recogedores quienes
tienen que hacer correcciones cada semana,
€on una semana vista".

Este dato no se recoge en el sistema
informatico, donde sf se recogen las modifi-
caciones diarias. Diariamente, el recogedor
imprime los albaranes de recogida para
cada taller y anota los neuméticos recogi-
dos. Normalmente, se usan pequefios vehi-
culos de reparto para la recogida, pero en
los casos de tallares que generan un gran
volumen de neumdticos, los CRCs se encar-
gan de proveerlos de contenedores en los
que se van depositando.

Estos contenedores requieren de vehiculo
de dos ejes y facilita que sea el propio con-
ductor quien cargue el camidn, sin necesi-
dad de personal auxiliar. El personal del
recogedor rellena un albaran donde se deta-
llan los articulos recogidos (cantidad y tama-
flo de neumaticos). A continuacion, lleva el
género a sus instalaciones donde los clasifi-
card. En esta clasificacion, se distingue entre

“Para controlar
alaredde
gestores se
dispone de 4
responsables
Y de zona"

Juan Martino
Signus

neumatico reutilizable (el que puede ser
recauchutado o destinado al mercado de
segunda mano) y aquel que no se puede
reutilizar y se destina a valorizacién (ya sea
material 0 energética).

Al recogedor se le paga por el neumatico
que va para este segundo circuito, pues el
que va a ser recauchutado o vendido en el
mercado de ocasién ya no se considera
como fuera de uso. Actualmente, se recau-
chutan, aproximadamente, el 7 por ciento de
los neumdticos recogidos en los talleres.

El recogedor introduce el resultado de la
clasificacién en el sistema, dando de alta el
stock de neumdticos fuera de uso.

Generar el albardn

Para gestionar su envio genera el albarén de
transporte e imprime dos copias del albaran,
una que se queda él y otra el transportista
enviado por Signus para llevar los neumati-
cos a los valorizadores, bien directamente o
tras un proceso de preparacién en una ins-
talacién de triturado, denominada CAP
(Centro de Almacenamiento y Preparacidn).
Ellos también utilizan el sistema informético
para demandar esa materia prima, de forma
que Signus pueda elaborar sus hojas de
ruta semanales.

Ademas, en el albaran se anota no sélo la
cantidad sino también el peso. En el caso
de que el CRC no cuente con bascula se
hace un estimado, que se actualizaré con el

pesado hecho en la bascula del punto de
destino, pues el valorizador siempre cuentan
con un instrumento de este tipo”.

“En el momento de ponerse eri fiarcha el
sistema, se contaba con 17 valorizAdores
por todo el territorio nacional y dos cemente-
ras en el Pals Vasco”.

Actualmente, este niimero de puntos fina-
les va a aumentar gracias a las expectativas
que genera la aparicién en el mercado de
un SIG como Signus, que ademdas de ase-
gurar la correcta gestién de todos los neu-
maéticos usados generados, promueve el
desarrollo de nuevos mercados para distin-
tas aplicaciones de los valiosos componen-
tes que contienen.

“Un valorizador material es una empresa
que cuenta tlpicamente con unas instalacio-
nes complejas con capacidad para gestionar
entre 7.000 y 15.000 toneladas de neuméati-
cos al afio, suponiendo una inversién de
entre 2 y 5 millones de euros, aparte de los
gastos de explotacién anuales”.

“En estas instalaciones se tritura sucesiva-
mente el neumatico y se separan sus tres
componentes (fibra textil, acero y caucho).
Estos componentes se utilizan como materia
prima en distintas aplicaciones”.

“En el caso de los valorizadores energéti-
cos el neumatico (y sus componentes) se
emplean como combustible, Ademas, tienen
que cumplir con unos requisitos legales muy
estrictos. En funcién de los kilos de neumati-
cos recepcionados, Signus también paga al
valorizador. Otras de las acciones de Signus
es la de dar a conocer los usos de estos
materiales con el fin de incentivar su consu-
mo (por ejemplo, en la construccion de ins-
talaciones deportivas)".

“Otro punto es la operativa interna de
Signus para el analisis de datos loglsticos y
la elaboracién de histdricos y previsiones.
Las previsiones, como se dijo anteriormente,
se han elaborado inicialmente en base a
estimaciones sobre los datos proporciona-
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“El neumadtico usado por si sélo tiene un valor
negativo. Por ello, el objetivo final es conseguir
que llegue a tal nivel de reaprovechamiento
que, desde el punto de vista técnico, pase de
ser un residuo a una materia secundaria”

dos por los clientes, ya que no existe un his-
térico sobre el que apoyarse”.

"Se hace una previsén mensual y un
seguimiento diario por el equipo loglstico y
los responsables de zona -multiconferencia
telefénica- por la mariana”.

“Se analizan los datos obtenidos del siste-
ma -hechos a partir de la consolidacion de
los datos aportados por los diferentes acto-
res- y se comprueba la buena marcha del
sistema, elaborandose mediciones de los
niveles de servicio para los CRCs vy los
transportistas autébnomos”.

“Estos datos de medicién se transmiten a
todos ellos, para que sean conscientes de si
estan dando o no un buen servicio. En los
primeros meses, el nivel de servicio era del
50 por ciento y se fue subiendo de una for-
ma muy rapida hasta llegar, en el pasado
mes de abril, al 93 por ciento. El objetivo
ideal es llegar al 95 por ciento”.

“Los niveles de servicio obtenidos por
cada recogedor se van transmitiendo mes a
mes y van a ser cruciales para la préxima
renovacion del contrato, en octubre de 2007,
El primer contrato ha sido anual y el siguien-
te va a ser por cuatro. Esto va a suponer
consolidar como empresas colaboradoras a
aquellos de los acutales proveedores que
hayan demostrado su profesionalidad, efica-
cia y buen hacer”.

Responsables de zona

“Para controlar a la red de gestores se cuen-
ta con cuatro responsables de zona para
toda Espana. Estos responsables se encar-
gan de auditar las prestaciones que se han
contratado con todos ellos".

"Se comprueba que los recogedores dis-
ponen de los albaranes sellados por los
talleres de cada recogida y, cada cierto tiem-
po, se comprueba que los neumaticos con
los que cuentan en sus instalaciones son
realmente la cantidad que aseguran haber
recogido y de que la clasificacion se realiza
con regularidad. También, se responsabilizan
de asegurarse de que los talleres estén con-
formes can el servicio prestado por los reco-
gedores y.en general de atender cualquier
necesidad en la zona a peticion de la direc-
¢ci6én de Signus”.

“En el caso de Espana, la relacién se tie-
ne que mantener con los Gobiernos auténo-
mos, que son los competentes en la mate-
ria. Antes de publicarse el Real Decreto exis-
tia, en algunos casos, normativa autonémica
en materia de reciclaje de neuméticos mas
restrictiva que el propio Real Decreto. En
este sentido, Signus se ha preocupado de
que el modelo de gestién de respuesta a
todas las normativas autonémicas, por exi-
gentes que éstas sean".

“El flujo mensual de camiones es de,
aproximadamente, 1.400 camiones entre los
diferentes CRCs existentes y los puntos de
destino de valorizacién consiguientes”.

“Otro de los elementos importantes que hay
que tener en cuenta es que, en estos
momentos, el neumatico usado por si solo
tiene un valor negativo tanto en cuanto que
este mercado no resultarfa rentable para
todos sus actores si no contaran con el
soporte financiero de Signus. En consecuen-
cia, el objetivo final de la firma es conseguir
que este género llegue a tal nivel de reapro-
vechamiento que, desde el punto de vista
técnico, pase de ser un residuo a una mate-
ria secundaria, como ya se ha conseguido
con el papel destinado a reciclado o ef vidrio
triturado. Es este carécter de residuo el que
simplifica las medidas de seguridad para
evitar el robo o el fraude por parte de alguno
de los actores implicados”.

“Sdélo se da servicio a dos incineradoras
productoras de energia: una que se encuen-
tra en Mallorca y otra en Melilla. También se
deben sefalar tres ubicaciones peculiares:
Ceuta y Melilla y las Islas Canarias”.

"En las ciudades de Melilla y Ceuta no
hay, précticamente, embarque para valoriza-
dores ubicados en la Peninsula. En la prime-
ra ciudad existe una incineradora, y en la
segunda casi todo el neumético que no es
recauchutado se vende en el mercado de
segunda mano de Marruecos”.

"En el caso de Canarias, se cuenta con
dos recogedores, uno por provincia, con los
que, desde el principio, se ha establecido un
contrato con el fin de que dispongan de ins-
talaciones para almacenar dos mil toneladas
de neumaéticos asf como maquinaria para tri-
turarlo. En estos momentos, no esta operati-

va esa maquinaria en una de las islas y lo
que se hace es cargar neumaticos enteros
en contenedores de 40 pies con destino a la
Peninsula. En Ia otra Isla sf se dispone de tri-
turadora y se transportan a la Peninsula neu-
maéticos triturados en contenedores open top
de 20 pies. En Canarias haremos también
cagas de triturado a granel y estamos bus-
cando destinos distintos a los peninsulares
{Los 40 pies son de Naviera del Odiel y los
open top de 20 pies son de Nenufar).
Asimismo, en Canarias hay un mercado muy
fuerte de compra de neumdticos de segun-
da mano cuyo destino es el Golfo de Guinea
(Africa Occidental)”.

Actualmente Signus es capaz de garanti-
zar las condiciones de servicio para recoger
neumaticos usados generados en el 100 por
cien de los puntos de Espafa (talleres, servi-
cios, efc), lo cual es una exigencia fegal
para todo sistema integrado de gestién que
vaya a ser creado.

Estamos asistiendo, pues, a un caso de
logfstica inversa nacida a partir de exigen-
cias juridicas y cuyo objetivo ideal es conse-
guir crear un mercado por sf mismo.
Esperamos que su excelencia logfstica con-
siga que asf sea.l
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