PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (PPT) DEL REFERENCIAL PARA LA
SELECCION Y CONTRATACION, MEDIANTE CONVOCATORIA PUBLICA Y
PROCEDIMIENTO DE SUBASTA, DE SERVICIOS DE RECOGIDA Y CLASIFICACION DE
NEUMATICOS FUERA DE USO (RS)

Noviembre 2020

RefRE20201101 PPT del Referencial para la seleccién y contratacion, mediante convocatoria publica y
procedimiento de subasta, de servicios de recogida y clasificacion de NFU (RS)

Pagina 1 de 60



indice

5] == AV (4 [ 2RO 7
1. SERVICIO EN LA MODALIDAD L.....cutiiiiiiiiieiiee ettt ettt et st essseeesnee s sbeeesanee e 7
1.1. Obligaciones generales del RS .........ooo it 7
1.1.1. Relacion de ServiCios QU S€ PreStaN ........c.cciiueieiiieiiieeriieesieeesieeseee s sieeesbeeesaeeeens 7
1.1.2. Interrupcion temporal del SEIVICIO.........coi i 7
1.1.3. ZONA/S A€ IECOGIAA ...eevieee i iiieiie ettt e e e s e s e e e e e s e r e e e e e s s annraneeeeeeesannnnes 8
1.1.4. Categorias y calidad de 10S NFU .........ocoiiiiiiiiiiiiicce e 8
1.2. Condiciones de prestacion del SEIVICIO ..........ccccuiiiiiee i 8
1.2.1. Comienzo de la PreStaCiON ..........occcuviriiiee e ccce e e e e e e e s s 8
1.2.2. RECOGITA. ...ttt e et 8
1.2.2.1.  Cantidades @ FECOGET ....cciuvvieeiitieeeeitieee ettt ettt e et e e e sbb e e e sbe e e e e sbaeeeesbneeeeanes 8
1.2.2.2. Condiciones de recogida y entrega en destin0 ...........cceovivieeiiiiieeeiiieee e 9
1.2.2.3.  PetiCiON A€ rECOGIAA ... ccciiueiiieiiiiii ettt 10
1.2.2.4. Diasy horas de reCOQida .........ccuuriiiiiiiiiiiiiiie it 11
1.2.2.5.  Plazo de reCOQIdA. .......eiiiiiiiii ettt 11
1.2.2.6.  NIVElI € SEIVICIO ...eeiiiiiiiiiiieit ettt 11
1.2.38. (0] gTo [TodTo] g= T30 L= TN (o TSI =T [ 1] o Lo L= PP PPPPPNS 11
1.2.4. Control y seguimiento de las presStaCionNesS............vvvvvveeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeerereernenen. 11
1.2.5. Geolocalizacion de los vehiculos de recogida ...........ccccvvveeeeeeiiiiiiiieeee e, 12
2. SERVICIO EN LA MODALIDAD 2.ttt ettt 12
2.1.  Obligaciones generales del RS ...........ooo i 12
2.1.1. Relacion de ServiCios qUE SE PreStan ..........ceeiviiiieiiiiiee et 12
2.1.2. Interrupcion temporal del SEIVICIO........ccovviiiiiiiiiie e 14
2.1.3. Centro de Recogida y Clasificacion (CRC) ........cccceiiiiiiiiiiiieecieee e 14
2.1.4. AUtoMatizacion de [0S PESAYES ...ceeiuuuiiieiiiiie ettt e 15
2.15. Ao 4 E= Yo [ T ot Lo T F- PP PP ORI 16
2.1.6. Categorias y calidad de 108 NFU ........c.ooiiiiiiiiiiii e 16
2.2.  Condiciones de prestacion del SErVICIO .........ciueiiiiiiiiieiiie e 16
2.2.1. Comienzo de la PreStacCion ...........cccvvvieeie e e e 16
2.2.2. RECOQIAA....cc oo 17
2.2.2. 1. CantidadeS @ MECOYEN .....uuuuererieereeeeetrreteeesessrrssesesessseesrarreererreerrerrerer.——————————. 17
2.2.2.2.  CondiCiIONES € rECOQIUA. ... ..uuvrrerrreirieiieiiirereeierereeeseeessseeereresereerrerereeara—————————. 17
2.2.2.3. Geolocalizacion de los vehiculos de recogida..........cccceeeiiiiiiiiiiiiieiniiiee e, 18
2.2.2.4.  PetiCiOn de reCOQIAA. .. ...cooiiuiiiieiiiie e 19
2.2.2.5. Diasy horas de reCogida .........coocuueieiiiiiiiiiiiiie it 19
2.2.2.6.  TIPOS UE PG ..ottt 19
2.2.2.7.  Plazo de r€COGIHA. ......uuuiieiiiiiie ittt 19
2.2.2.8.  NIVEI AE SEIVICIO ..eiiiiieiiiiiiiii ettt e e e e e e e e s s e nnnaaeeeeaeeeaennnnes 20
2.2.2.9. Pesajealaentrada en €l CRC........ccccciiiiiiiiiiiiiii e 20
2.2.3. (@1 1S3 o= Lol 1o o [ RS O PSROPPRP 20
2.2.3.1.  GeSHON I NUR ....ooiiiiiiieiiiiie it s s et e e e et e e e e nbae e e e nnneas 20
2.2.3.2.  ENfAI0AOOIA. ... .eeiiiiiiie ittt e e e e 21
2.2.4. ENtrega €N deSHNO.........ueeiiiiieieee e 21
2.2.5. CondiCIONES dE 10S EQUIPOS ....cceii ittt ettt e e e e e e e e senbeeeeeas 22
2.2.6. Control y seguimiento de 1as prestaciones.........cc.ceevivvieeiiiiiee i 23
3. SERVICIO EN LA MODALIDAD 5. s 24
3.1.  Obligaciones generales del RS ... 24
3.1.1. Relacion de ServiCios qUE SE PreStan ..........eeeiiiieeeiiiiee ettt 24
3.1.2. Interrupcion temporal del SEIVICIO........ccooiiiiiiiiiiie e 25

RefRE20201101 PPT del Referencial para la seleccién y contratacion, mediante convocatoria publica y
procedimiento de subasta, de servicios de recogida y clasificacion de NFU (RS)

Pagina 2 de 60



3.1.3. Centro de Recogida y Clasificacion (CRC) ........ccooeieiiiiiiieieiiie e 25

3.1.4. ZONA/S 0B FECOGIAB ....eeuveeeeeiiieee ettt ettt ettt e e e e e e s e e s 26
3.15. Categorias y calidad de 105 NFU ........ccccoiiiiiiiiiiiiee e e e 27
3.2.  Condiciones de prestacion del SEIVICIO ..........cocuiiiiiii it 27
3.2.1. Comienzo de 8 PreStaCion .........cciiiiiiiie e 27
3.2.2. RECOGITA. ..ottt 27
I3 R O o1 1o F-To [=1S P W = To o Lo [ (oS PEEP 27
3.2.2.2.  Condiciones de reCOQIdA........uuuriieeiiiiiiiiiiieee e s erirre e s r e e e e e re e e e e 27
3.2.2.3. Geolocalizacién de los vehiculos de recogida ........ccccceeevvviviieireeee i, 28
3.2.2.4.  PetiCiON de reCOQIHA.......cciiciiiiieii e e e e e e s a e 29
3.2.2.5. Diasyhoras de reCOgida .......ccccveeiiiiiiiiiiiee e e e rr e e e a e 29
3.2.2.6.  Plaz0 d€ rECOQIUA. .....coiuviiieiiiiie ettt 29
3.2.2.7.  NIVEI 0 SEIVICIO ...uviviiiiee ittt e e s st e e e e e e s snnnreeeeaeeee s 29
3.2.2.8. Pesajealaentradaen € CRC........cccooiiiiiiiiiiiii e 29
3.2.3. (@4 =Ty | {Tor= o3 T o SRR 29
3.2.3. 1. GESHON eI NUR ...oueiiiiieiiiiieieet et et r e e e e e s reeeeaeeeean 30
3.2.4. ENtrega €N deStN0.......ooiiiiiiii e 30
3.2.5. (0] gTo [TodTo] g =30 L= TN (o TSI =T [ 1] o Lo L= PP PPPPPNS 32
3.2.6. Control y seguimiento de las presStaCioOnNesS............vvvvvvvveeieeeeeeieeeeeeeeereeeeeeeeereeeeenen. 32
4.  SERVICIO EN LA MODALIDAD B....ccccitiiieiiiiteesiiite et e e st e e sitae e e sntee e e s sntee e s s snsaeaesnneeas 33
4.1. Obligaciones generales del RS....... ... s 33
41.1. Relacion de Servicios qUe S€ PreStan........cccuvveieieeeieiiiiiieeee e e e s ciiirrre e e e e e s e snrnaeeeas 33
4.1.2. Interrupcion temporal del SENVICIO......c.icciii i 34
4.1.3. Centro de Recogida y Clasificacién (CRC) y Centro de Almacenamiento y
Preparacion (CAP) INtEGradOsS .......ccoiuiiie ittt et 34
4.1.4. ZONAJS 0B TECOGIAB ...eeeuveeieeitteee ettt ettt e e s e e e s anneee s 35
4.1.5. Categorias y calidad de 108 NFU ........c.ooiiiiiiiiiiiiic e 35
4.2.  Condiciones de prestacion del SErVICIO..........covuiiiiiiiiiiiiie e 36
4.2.1. Comienzo de 12 PreStaciOn .........c..eei i 36
4.2.2. RECOQIAA....cc o 36
4.2.2.1.  Cantidades @ rECOQEN .....ccceeee e 36
4.2.2.2. Condiciones de recogida..........ccceeeeiiiiiiii i 36
4.2.2.3. Geolocalizacion de los vehiculos de recogida.........ccccceeeeiiiiiiiiiieece e, 37
4.2.2.4. PeticiOn de reCOQIaA. ... .cuiiiiii ittt e e e e 37
4.2.2.5. Dias y horas de reCogida .......cuueiiiiiiiiiiiiiie e 38
4.2.2.6.  Plazo 08 rECOGITA. .. .ceiiitiiiei ittt et et e e 38
o A \\ 11V = B0 L= Y=V o o S 38
4.2.2.8. Pesajealaentrada en €l CRC.......ccccci it 38
4.2.3. (@4 o TSY | To= T3 T o TS 38
4.2.3.1.  GeStiON del NUR ......ooiiiiiiiie et e e e e s e e e e e e nneneeeeas 38
4.2.4. I 100 = Vo o o PSP 39
4.2.5. ENtrega €N deSHNO.........uuiiiiiiiiie e 39
4.2.6. CondiCIONES dE 10S EQUIPOS . ....cciiiiiiiiieeie ettt e e e e e e e e e aaibeaeeeas 40
4.2.7. Control y seguimiento de las presStaCiones..........cuueoviiiieiieeeie e 40

5. OBLIGACION COMUN PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LAS CUATRO
MODALIDADES: PLAN DE ACCION DE RELACIONES CON LOS PUNTOS DE

GENERACION ...ttt sttt ettt e et s et s nnns 42
5.1.  Servicio de Atencion TelefOniCa........coceiiiiiii i 42
5.2, REQISrO 08 CONSUITAS ....coi ittt et 42
5.3.  Gestion de incidencias con los PG de la/s zona/s adjudicadals............cccccceevninneennnnn. 43
5.4. Incidencias registradas por los PG de la/s zona/s adjudicada/s...........cccccceveeerriinrnnnnnn. 43

RefRE20201101 PPT del Referencial para la seleccién y contratacion, mediante convocatoria publica y
procedimiento de subasta, de servicios de recogida y clasificacion de NFU (RS)

Pagina 3 de 60



ANEXO 1: CONDICIONES PARA LA RECOGIDA GRATUITAEN UN PG..........oociiiiiiieee 44
ANEXO 2: CATEGORIAS DE GESTION Y COMERCIALES .......cccoeiiiiieiieeeeeeseeeeeee s 48
ANEXO 3: CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS......cccoiiiiiieeeeeeieeeieieeies 50
ANEXO 4: ALBARAN DE ENTRADA A CAP ...ttt 51
ANEXO 5: ALBARANES DE RECOGIDA MANUAL Y A GRANEL .......cccoiiiiiiiis 53
ANEXO 6: CERTIFICADO DE IDONEIDAD DE REUTILIZACION.........ccoviiirereeieieveeeeve e 57
ANEXO 7: ENFARDADORA: MEDIOS NECESARIOS ...t 58
PARA PRESTAR EL SERVICIO EN UN CRC .......coiiiiiiiiiiiii e 58
ANEXO 8: ESPECIFICACIONES DEL TRITURADO .......ccoiiiiiiiiiiicciiiii s 59
ANEXO 9: ALBARAN DE ENTRADA EN EL VALORIZADOR DE NFVU ......ccccoovvvevieririirenennn. 60

RefRE20201101 PPT del Referencial para la seleccién y contratacion, mediante convocatoria publica y

procedimiento de subasta, de servicios de recogida y clasificacion de NFU (RS)

Pagina 4 de 60



GLOSARIO DE TERMINOS (ADEMAS DE LOS QUE SE INDICAN EN EL ANEXO 5 DEL PCA,
A EFECTOS DE LOS CRITERIOS DE ASIGNACION)

Centro de Almacenamiento y Preparacion (CAP): instalacion autorizada para el
almacenamiento y clasificacion de los NFU, asi como para el almacenamiento, trituracion,
granulacién o cualquier otra forma de valorizacion de los NFVU procedentes de la recogida en
los PG.

Centro de Recogida y Clasificacion (CRC): instalacion autorizada para la recogida, el
almacenamiento temporal y la clasificacién de los NFU recogidos en los PG.

Centro de Transferencia: instalaciones auxiliares que, contando con las autorizaciones
administrativas necesarias, pueden utilizar un RS para almacenamiento temporal de NFU con el
fin de optimizar logisticamente el transporte entre los PG y el CRC.

Enfardadora: maquina de embalaje de NFVU gue permite embalar los NFVU en fardos de 1 m3
aproximadamente, flejados para ser transportados de manera més eficiente.

Gestion de Neumaticos Fuera de Uso: la recogida, el almacenamiento, el transporte, la
manipulacion y la valorizacion de los NFU, incluida la vigilancia de estas actividades, asi como
la vigilancia de los lugares de depésito.

Gestor de Neumaticos Fuera de Uso: la persona fisica o juridica que realice cualquiera de las
operaciones de gestibn de NFU y que esté autorizada al efecto por la administracién
correspondiente cuando corresponda.

Neumaticos al Final de su Vida Util (NFVU): los neumaticos que se han convertido en residuo
de acuerdo con lo establecido en el articulo 3.a) de la Ley 22/2011, de 28 de abril, de residuos y
suelos contaminados (a efectos de lo establecido en el presente documento, los NFVU seran, en
cada caso, los NFU menos los NUR).

Neumaticos Fuera de Uso (NFU): neumaticos procedentes de una operacién de sustitucion en
un vehiculo y que aparecen normalmente en el lugar donde se realiza dicha operacion.

Neumaticos Usados Reutilizables (NUR): aquéllos NFU que, tras una revision profesional y
cualificada por un gestor autorizado en un CRC, siguiendo la norma UNE 69051 “Neumaticos
llantas y valvulas. Ciclo de uso del neuméatico. Neumaticos de segunda mano”, son susceptibles
de ser montados de nuevo en un vehiculo para seguir siendo utilizados de acuerdo con la
legislacion vigente (neumaticos de segunda mano) o suministrados a una instalacion de
recauchutado para la sustitucion de la banda de rodamiento de acuerdo con la normativa vigente.

Orden Mensual de Recogida (OMR): cantidad mé&xima de NFU a recoger por un RS durante un
mes en el conjunto de sus zonas asignadas. Es un instrumento de gestion que permite establecer
entre SIGNUS y el RS un programa mensual de actividad, asignando recursos proporcionales a
los objetivos de recogida.

Poseedor: el generador de NFU o de NFVU, o la persona fisica o juridica que los tenga en su
poder y no tenga la condicion de gestor.

Punto de Generacion de Neuméaticos Fuera de Uso (PG): la persona fisica o juridica que,
como consecuencia de su actividad empresarial o de cualquier otra actividad, genere NFU.
Queda excluido de tal condicion el usuario o propietario del vehiculo que los utiliza.

Recogedor Seleccionado (RS): empresas seleccionadas y contratadas por SIGNUS que
cuentan con las debidas autorizaciones de la Comunidad Auténoma donde realizan su actividad,
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especializadas en la recogida capilar de los neumaticos fuera de uso (NFU). Tienen capacidad
de clasificacion de los NFU en NFVU y NUR, asi como capacidad de comercializacion de los
NUR.

Recauchutado: proceso que consiste, fundamentalmente, en sustituir, por una nueva, la banda
de rodamiento del NFU cuya carcasa aun conserva las condiciones técnicas que permiten su
funcion, de acuerdo con la legislacion y normas técnicas en vigor.

Recogida directa: es la recogida gestionada a través de un Smartphone mediante la aplicacion
especifica desarrollada por SIGNUS. Permite realizar las operaciones sin soporte fisico en papel
y/o atender directamente peticiones de los PG. Por otra parte, los tramites administrativos
relacionados con la recogida se simplifican notablemente.

Referencial: comprende el presente Pliego de Clausulas Administrativas de noviembre de 2020
(PCA) y el Pliego de Prescripciones Técnicas de noviembre de 2020 del Referencial para la
seleccién y contratacion, mediante convocatoria publica y procedimiento de subasta, de servicios
de recogida y clasificacién de NFU.

Residuo: cualquier sustancia u objeto que su poseedor deseche o tenga la intencion de
desechar, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3.a) de la Ley 22/2011. En todo caso, tendran
esta consideracidn los que figuren en la Lista Europea de Residuos (LER), aprobada por las
Instituciones Comunitarias.

SIGNUS ECOVALOR SL (“SIGNUS”): entidad gestora del Sistema Integrado de Gestién de
Neumaticos Fuera de Uso, con forma de Sociedad Limitada y sin animo de lucro, constituida de
acuerdo con el Real Decreto 1619/2005, de 30 de diciembre, sobre la gestion de neuméticos
fuera de uso. Se trata de una entidad de caracter mercantil sujeta al principio de libertad de
contratacion y sujeta a las normas de Derecho Privado.

Sistema Integral de Gestion de Neuméticos Fuera de Uso: el conjunto de relaciones,
procedimientos, mecanismos y actuaciones que, previa autorizacion por las Comunidades
Auténomas en cuyo ambito territorial se implanten, sujeto a supervisién por éstas y bajo las
disposiciones relacionadas con la Ley 22/2011 y Real Decreto 1619/2005 en su redaccién dada
por el Real Decreto 731/2020, de 4 de agosto, en relacién con los Sistemas Colectivos de
Responsabilidad Ampliada del Productor ponen en préctica los productores de neumaticos junto
a otros instrumentos de responsabilidad compartida, con la finalidad de garantizar la correcta
gestién de los NFU generados por los heumaticos de reposicion que ponen en el mercado.

Valorizador de NFVU: aquella empresa en cuyo proceso de produccion utiliza NFVU con objeto
de aprovechar los recursos materiales o energéticos que éstos contienen.

Para los restantes términos seran de aplicacion las definiciones contenidas en la Ley 22/2011 y
en el Real Decreto 1619/2005, en su redaccion dada por Real Decreto 731/2020 de 4 de agosto.
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SERVICIO
1. SERVICIO EN LA MODALIDAD 1
1.1. Obligaciones generales del RS
1.1.1. Relacion de servicios que se prestan

+ Realizar todas las recogidas de NFU que le soliciten los PG acreditados en SIGNUS que
pertenezcan a la Modalidad 1 de recogida en la/s zona/s en la/s que sea RS, siempre que
se cumplan las Condiciones para la recogida gratuita (Anexo 1) y no se superen las Tm.
mensuales a recoger (OMR) establecidas por SIGNUS (1.2.2.1).

+ Las operaciones de recogida las realizaran por sus medios. Es decir, el PG no tiene la
obligacién de ayudar en la manipulacion de los medios de recogida ni de los NFU. Se tratara
tanto de recogidas manuales como por contenedor 0 mecanizadas.

¢ La recogida sera gratuita para el PG. Si la utilizaciébn de contenedor requiere tramitar
licencias o permisos municipales o del poligono, la gestion y costes derivados de los mismos
podran ser a cuenta del PG.

¢ EIRS llevara los NFU recogidos al CAP indicado por SIGNUS vy alli pesara y descargaré los
NFU. Eventualmente, el RS podra solicitar a SIGNUS llevarlos a otro CAP siempre y cuando
esto no suponga un sobrecoste para SIGNUS.

+ Cabe la posibilidad de que sea necesario enviar los NFU a un nuevo CAP. El RS debera
tener la suficiente flexibilidad para adaptarse al cambio. Si fuera el caso, se modificaran
automaticamente las condiciones tarifarias manteniendo el coste por kildémetro del viaje al
CAP antiguo; es decir se incrementara (o disminuira) el coste del viaje en el coste kilométrico
del viaje antiguo aplicado al incremento (o disminucién) de kilometros entre el CAP antiguo
y el nuevo.

¢ ElI RS debe ser consciente de que su puja por una zona supone asumir la flexibilidad
requerida en el péarrafo anterior, si no lo hiciera seria un incumplimiento grave y motivo
suficiente para rescindirle el contrato sin que tuviera derecho a ninguna compensacion
econdmica.

+ La gestién de todo lo relacionado con el servicio que prestan se realizara con el apoyo del
sistema informatico de SIGNUS (SI2), de la forma que mas adelante se detalla (1.2.2.2), es
decir, las Peticiones de Recogida, Albaran de entrada a CAP, etc.

+ En caso de que el RS no preste el servicio con la calidad requerida SIGNUS podra realizar
el servicio empleando los medios que considere necesarios y el RS deberd hacer frente al
sobrecoste sobrevenido.

1.1.2. Interrupcién temporal del servicio

El RS se compromete a poner en marcha los medios alternativos que sean necesarios para
gue no se interrumpa el servicio de recogida en caso de que no estén disponibles los medios
ordinarios por averias, accidentes, falta de personal, etc. En este caso, debe informar a
SIGNUS en un plazo menor de 24 horas desde que se produzca la incidencia, comunicando
los medios alternativos que ha puesto en marcha. En cualquier caso, el servicio de recogida no
puede estar interrumpido durante mas de dos dias laborables sin la autorizacién escrita de
SIGNUS. El incumplimiento de este plazo generard una penalizacién al RS (ver 1.4.6.1 del
PCA) por cada dia adicional de interrupcién del servicio y dejaria a SIGNUS en libertad para
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restablecer el servicio empleando los medios que considerase necesarios, debiendo el RS
hacer frente al sobrecoste incurrido por SIGNUS.

1.1.3. Zona/s de recogida
El RS deberéa recoger los NFU en los PG de Modalidad 1 de la/s zona/s adjudicadas. SIGNUS
no aceptara ningn NFU recogido fuera de este ambito, ni cantidades mayores a las indicadas
en la Orden Mensual de Recogida (OMR). En cualquier caso, se tratara de los NFU que entran
dentro del ambito de aplicaciéon del RD 1619/2005, en su redaccién dada por el Real Decreto
731/2020 de 4 de agosto.

1.1.4. Categorias y calidad de los NFU

Los NFU objeto de recogida y entrega en el destino final definido por SIGNUS son los que se
especifican en el Anexo 2. Quedan excluidos los siguientes:

+ Los que provengan de stocks historicos.

+ Los NFU que contengan agua o cualquier otro liquido en un porcentaje superior al 5% de
Su peso.

¢ Los NFU contaminados por cualquier sustancia o producto.
¢ Los NFU gue tengan llantas o cualquier otro accesorio.
¢ Los NFU que provengan de un productor no adherido a un SIG.

¢ Los NFU generados por neumaticos no incluidos en el ambito de aplicacion del R.D.
1619/2005, en su redaccion dada por el Real Decreto 731/2020 de 4 de agosto.

1.2. Condiciones de prestacién del servicio
1.2.1. Comienzo de la prestacion
La actividad de recogida comenzard el 1 de enero de 2021.
1.2.2. Recogida
1.2.2.1. Cantidades arecoger

+ En el Anexo 2 del PCA se presenta la estimacion de recogida de NFU prevista por SIGNUS
para cada afo natural tipo del periodo contractual en cada una de las zonas.

¢ Las toneladas de NFU listadas en el referido Anexo del PCA para cada zona son
orientativas y no suponen ningln compromiso contractual. Se trata de las toneladas
de NFU que SIGNUS estima que se generardn anualmente en cada zona durante el
periodo 2021-2023 a partir de la informacion actualmente disponible sobre la evolucion del
sector.

+ En este sentido es importante tener en cuenta que actualmente tanto el volumen de
generacion de NFU como el desarrollo de la actividad de recogida de NFU estan
fuertemente condicionados por la situacion de pandemia que atraviesa Espafia
desde marzo 2020, con una volatilidad de hasta el 30% de diferencia con los niveles
recogidos otros afios.
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+ A todos los candidatos aceptados se les informara el 20 de noviembre de 2020 (o en el
momento de su aceptacion, en el caso de que no sea necesario visitar su instalacion segun
lo indicado al respecto en el PCA) de los siguientes extremos (referidos a los PG de
Modalidad 1) para las zonas en las que concurran, con el fin de que puedan presentar una
oferta lo méas aquilatada posible:

o Municipios en los que se encuentran los PG de Modalidad 1 de la zona.
o Numero de PG en cada Municipio.

o Cantidades estimadas anualmente en esos Municipios.

o CAP de destino.

Al resto de candidatos se les informard segun vayan siendo aceptados, de conformidad
con lo indicado en el PCA.

+ Mensualmente se fijaran, a través del sistema SI2, las cantidades maximas a recoger
mediante la Orden Mensual de Recogida (OMR).

1.2.2.2. Condiciones de recogida y entrega en destino

+ Larecogida de NFU se hara siempre cumpliendo la normativa legal vigente en cuanto a la
higiene y seguridad en el trabajo, regulacion sobre el transporte y circulaciéon de vehiculos,
proteccién del medioambiente y cualquier otra normativa directa o indirectamente aplicable
y las condiciones definidas en este documento.

¢ El RS dispondra de un equipo informético dotado de impresora, scanner, conexion de
banda ancha (segun las caracteristicas técnicas de los equipos informéticos recogidas en
el Anexo 3), que estaran atendidos durante al menos ocho horas al dia (en el horario
habitual de los PG del lugar) a través del que recibira las Peticiones de Recogida de cada
PG. El proceso comienza cuando se recibe la Peticion de Recogida en el momento en que
el PG la introduce directamente en el sistema.

+ Al menos en horario de oficina, un responsable del RS debera disponer de la autonomia
necesaria para tomar todas las decisiones correspondientes a la prestaciéon del servicio.
Este responsable se encargard, entre otras tareas, de poner en practica las
recomendaciones y observaciones hechas por SIGNUS.

+ Encada PG se respetaran las Condiciones para la recogida gratuita que se recogen en el
Anexo 1. Si un PG no respetara de modo sistematico estos criterios, SIGNUS le natificara
fehacientemente el incumplimiento en que a su juicio aquél haya incurrido, confiriéndole
un plazo de 5 dias habiles para realizar las aclaraciones oportunas. SIGNUS analizara las
mismas y en un plazo de 5 dias habiles comunicara al PG su decision sobre si le
interrumpe la recogida mientras persista su actitud. El RS prestara la ayuda necesaria a
SIGNUS para realizar estas comunicaciones y resolver el problema de la manera mas
razonable posible.

+ EI RS debera disponer de los medios suficientes y adecuados para asegurar la recogida
de los NFU en la/s zona/s adjudicada/s. Concretamente, el RS debera disponer de los
vehiculos suficientes y adecuados para asegurar la recogida de los NFU en la/s zona/s
adjudicada/s. Es responsabilidad del RS que los vehiculos circulen con la documentacion
oportuna, albaran de SIGNUS autorizado, carta de porte o con cualquier otro documento
que sea exigible legalmente, particularmente en lo que se refiere a la normativa de traslado
de residuos.
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+ EI RS tendra a disposicion del ROZ (Responsable de Operaciones de Zona) la siguiente
documentacion relativa a cada uno de los vehiculos: Tarjeta de inspeccién técnica con ITV
al corriente, Tarjeta de transporte, seguro y Permiso de circulacion.

+ Antes del inicio de la prestacion del servicio, el RS debera facilitar a SIGNUS los datos
relativos a matriculas de los vehiculos, metros cubicos, fotografias de los mismos y nombre
y apellidos de los conductores para darlos de alta en el sistema SI2. Sera responsabilidad
del RS que esta informacién esté permanentemente actualizada en el sistema.

¢ Una vez recibida la peticion de recogida, el RS podra imprimir el albaran de entrada en
CAP y efectuar la recogida.

+ Seraresponsabilidad del RS reparar los dafios de cualquier tipo que puedan ocasionar los
vehiculos o los NFU que transporta y serdn de su cuenta las indemnizaciones a que
puedan dar lugar esos dafios.

+ Sera responsabilidad del RS informar al PG que el contenedor (en caso de emplear este
medio para almacenar los NFU) esté en un lugar accesible para su manipulacion. A su vez
asegurara, previo a su retirada, que el PG optimiza al maximo el llenado del mismo (Anexo
1) adecuandose a sus caracteristicas y al tipo de NFU.

+ En cada recogida el RS rellenara tres copias del Albaran de Entrada a CAP segun el
formato del Anexo 4. El Albaran estaré rellenado en todos sus campos, ir4 firmado por el
conductor del RS y tendra el sello del PG y la firma de un responsable de dicho punto.
SIGNUS se reserva el derecho de no pagar al RS por los NFU que no vengan amparados
con un Albaran de Entrada a CAP cumplimentado como aqui se ha descrito (cantidades,
firmas y sello), lo mismo sucedera si el albaran presentara enmiendas, tachaduras o
modificaciones. El PG se quedara con una copia del albaran, otra permanecera en poder
del conductor del RS y otra en el Destino (en el CAP asignado).

¢ Los NFU se entregaran Unica y exclusivamente en los CAP de destino indicados por
SIGNUS.

+ Laresponsabilidad de descarga de los camiones corresponde al RS.

+ Alallegada al destino se realizard un pesaje, que se anotara en el Albaran de Entrada a
CAP (Anexo 4) junto con las firmas del conductor y del responsable de la recepcién en el
punto de destino (junto con sus DNI) y el sello de la empresa. Con los datos de este pesaje
en destino sera con los que se pagara la recogida al RS.

¢ Unavez cumplimentado el Albaran de Entrada en CAP el conductor recibiré (en el teléfono
movil facilitado al rellenar el albaran) un cédigo que deberd comunicar al personal
administrativo del CAP para que pueda cerrar la entrega en el sistema.

+ Sihubiera cualquier incidencia en una entrega se informara de inmediato al Departamento
de Operaciones de SIGNUS que, a su criterio, podra reflejarlo en el apartado de
observaciones del Albaran de Entrada a CAP.

1.2.2.3. Peticion de recogida

La recogida puede hacerse Unicamente a solicitud del PG (introduciéndola directamente en el
sistema), siempre que se respeten los porcentajes de llenado (Anexo 1).
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1.2.2.4. Dias y horas de recogida

Se efectuara de lunes a viernes (salvo festivos) en una franja horaria que coincida con el horario
habitual de los PG. De comin acuerdo entre el RS y el PG podra hacerse otros dias o en
horarios diferentes.

1.2.2.5. Plazo de recogida

Toda recogida debe hacerse en el plazo maximo de tres dias laborables desde la
introduccién por parte del PG de la Peticion en el sistema, siempre que se respeten los
porcentajes de llenado (Anexo 1).

1.2.2.6. Nivel de servicio

El RS debe alcanzar un nivel mensual de servicio de al menos el 95% de las peticiones
recogidas en plazo.

Si no se alcanzase durante dos meses el nivel de servicio requerido, SIGNUS podra
encomendar las recogidas que estime oportuno a un tercero hasta que el RS demuestre de
modo fehaciente que esta en condiciones de dar el nivel de servicio requerido. El RS debera
hacer frente al sobrecoste incurrido por SIGNUS.

1.2.3. Condiciones de los equipos

+ No es necesario que los candidatos cuenten con equipos y vehiculos de nueva adquisicion,
por lo que no se valorara de forma especial esta circunstancia.

¢ Los vehiculos deberan cumplir las exigencias técnicas de seguridad (ITV), limpieza e
insonorizacion. ElI RS sera el responsable directo de todas las omisiones y negligencias que
se pudieran cometer. Sera igualmente responsable del buen funcionamiento de sus equipos
y de su mantenimiento.

¢ Los vehiculos se limpiaran con regularidad.

¢ SIGNUS se reserva el derecho de rotular los vehiculos de recogida como estime
conveniente, corriendo con los gastos correspondientes.

1.2.4. Control y seguimiento de las prestaciones

El RS asegurard la trazabilidad de su servicio. Para ello se compromete a respetar los plazos
de introduccion en el sistema informatico de SIGNUS (SI2) de los distintos documentos
mencionados en los puntos anteriores.

El formato de estos documentos no es fijo; SIGNUS se reserva el derecho a cambiarlos en
cualquier momento, pero si esto sucediera, daria un plazo razonable para que los prestatarios
de los servicios de recogida pudieran asimilar los cambios.

En cualquier caso, hay una serie de datos que sera siempre obligatorio cumplimentar en cada
Albaran de Entrada a CAP y que relacionamos a continuacion:

La fecha completa de recogida.

La fecha completa de la entrada en CAP.
Matricula del camioén.

Numero del teléfono mévil del conductor.
Nombre y DNI del conductor.
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e Pesaje de la carga en destino.
e Todo albaran de entrega contendra las firmas y sello del PG, la firma del conductor y
de una persona del CAP de destino y el sello del mismo.

El incumplimiento por parte del RS de sus obligaciones sera penalizado en los siguientes casos
(ver 1.4.6.1 del PCA):

e Por cadarecogida fuera de plazo, en caso de no alcanzarse el 95% de nivel de servicio
minimo exigido en el apartado 1.2.2.6 del PPT.

e Por falta de algun dato al cumplimentar el albaran de Entrada a CAP.
1.2.5. Geolocalizacion de los vehiculos de recogida

En cumplimiento de lo indicado en las comunicaciones efectuadas a los gestores publicadas
por SIGNUS en su pagina web en abril de 2017 y en julio de 2019, SIGNUS ha homologado un
dispositivo de geolocalizacion y una Plataforma de Gestion de Flotas para realizar el
seguimiento y control de los vehiculos utilizados en la recogida, con el objetivo de mejorar la
trazabilidad de los NFU. En este sentido, SIGNUS se reserva el derecho de pedir al RS que los
vehiculos empleados en la Modalidad 1 dispongan del dispositivo de geolocalizacién. Ademas,
el RS autorizara el acceso a SIGNUS a dicho dispositivo como administrador. El coste
econdémico (alrededor de 16 €/mes mas IVA por cada vehiculo) sera por cuenta del RS y sera
facturado por el proveedor que suministre el dispositivo. Los datos que el dispositivo recoja y
almacene seran también accesibles al RS, que dispondra asi de una magnifica herramienta
para mejorar la eficiencia y productividad de sus recursos.

Una vez que se haya hecho la peticion de instalacion de los dispositivos, el RS tendra un plazo
méaximo de un mes (SIGNUS se encargara de la coordinacién de los aspectos técnicos) para
ponerla en marcha. En caso de que este plazo no sea respetado por causa imputable al RS,
serd motivo de rescision del Contrato sin que el RS tenga ningun derecho a indemnizacion por
esta causa.

2. SERVICIO EN LA MODALIDAD 2
2.1. Obligaciones generales del RS
2.1.1. Relacién de servicios que se prestan

+ Realizar todas las recogidas de NFU que le soliciten los PG acreditados en SIGNUS que
pertenezcan a la Modalidad 2 de recogida en la/s zona/s en la/s que resulte adjudicatario,
siempre que se respeten las Condiciones para la recogida gratuita (Anexo 1), y no se
superen las Tm. mensuales a recoger establecidas por SIGNUS (2.2.2.1).

¢ Las operaciones de recogida las realizaran por sus medios. Es decir, el PG no tiene la
obligacion de ayudar a cargar los NFU en los vehiculos, ni ayudar en la manipulacién de los
contenedores (si fuera el caso). La ayuda que el PG prestara sera la especificada en las
Condiciones para la recogida gratuita (Anexo 1).

+ EI RS puede llegar a acuerdos (que estaran reflejados por escrito y deberan ser facilitados
a SIGNUS en caso de que éste lo solicite) con los PG para instalarles un contenedor. Este
servicio sera o no gratuito en funcion del acuerdo alcanzado y dependera de la frecuencia
de llenado, el porcentaje de NUR, el emplazamiento, etc. Si surgiera algun conflicto al
respecto, lo arbitrara el Responsable de Operaciones de la Zona (ROZ).
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Cuantificacion por unidades y categorias comerciales (segun Anexo 2) de los NFU recogidos
en cada PG en el caso de que la recogida sea manual.

Pesaje a la entrada del CRC de los NFU recogidos.

Clasificacion de los NFU en NUR y NFVU.

Informacién a SIGNUS de las unidades de NUR por cada categoria de gestion (Anexo 2).
Pesaje periddico de todo el NUR clasificado por tipo.

Cuando se trate de CRC no integrados (es decir aquéllos que no son también CAP) y en los
que SIGNUS haya decidido que se enfarden los NFVU del tipo P:

o Autorizar la instalacién de la maquina Enfardadora en el CRC cumpliendo los requisitos
del Anexo 7.

o Alimentar la maquina Enfardadora con los NFVU del tipo P.

o Retirar de la maquina Enfardadora los fardos de NFVU de tipo P y almacenarlos
adecuadamente.

Carga de los NFVU (enteros o enfardados si fuera el caso) en vehiculos adecuados, pesaje
de los NFVU o fardos y envio al CAP especificado por SIGNUS. En cada vehiculo se
cargardn NFVU de una Unica categoria de gestion (segun Anexo 2).

El CRC asumira el importe de las penalizaciones que el transportista pueda facturar como
consecuencia de que en el CRC:

o No haya NFVU suficientes para cargar.
o Demora en la carga en ese CRC.

o Devolucion del camién en destino por no conformidad de la carga (por no
tratarse del tipo indicado o porque lleguen en mal estado o con suciedad, o
porque lleguen en un mismo vehiculo NFVU de distintas categorias de
gestion).

Pesaje de los NUR y recuento de unidades por categoria de gestion cuando salgan del CRC.

Gestion (mediante el sistema informatico de SIGNUS—SI2—) de todo lo relacionado con el
servicio que prestan y que mas adelante se detalla (2.2); es decir: de las Ordenes Mensuales
de Recogida, Peticiones de Recogida, Albaranes de Recogida, Unidades de carga, Entrada
de neumaéticos en los CRC, Pesaje de los vehiculos, Clasificacion de los NFU, Pesaje de
los NUR, Venta de los NUR (especificando las unidades por categoria de gestion), Pesaje
de los NUR vendidos y Albaranes de Entrada a CAP.

Mantenimiento de un CRC en las condiciones establecidas por SIGNUS y que mas adelante
se detallan (2.1.3) (2.1.4).

Salvo excepciones, expresamente autorizadas por SIGNUS, la totalidad de las recogidas en
Modalidad 2 se haran a través de Recogida Directa. EI RS completara las cantidades
recogidas, recogera la firma y el DNI de un responsable del PG y los pesajes en la bascula
del CRC directamente en el Smartphone. También podra rellenar el campo observaciones
para reflejar cualquier observacion de la recogida. La no realizacion de la totalidad de las
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recogidas a través de Recogida Directa supondra un incumplimiento grave del contrato y
motivo de la rescision del mismo sin que el RS tuviera derecho a ninguna compensacion
econdémica por este motivo.

+ También se podran crear en el Smartphone peticiones de recogida de los PG hechas
directamente en el propio PG, una vez que se haya comprobado utilizando el
geoposicionamiento con el que el PG esta dado de alta en SIGNUS.

2.1.2. Interrupcion temporal del servicio

El RS se compromete a poner en marcha los medios alternativos que sean necesarios para
gue no se interrumpa el servicio de recogida en caso de que no estén disponibles los medios
ordinarios por averias, accidentes, falta de personal, etc. En este caso, debe informar a
SIGNUS en un plazo menor de 24 horas desde que se ha producido la incidencia, comunicando
los medios alternativos que ha puesto en marcha. En cualquier caso, el servicio de recogida no
puede estar interrumpido durante mas de dos dias laborables sin la autorizacién escrita de
SIGNUS. El incumplimiento de este plazo generara una penalizacién (ver 1.4.6.1 del PCA) por
cada dia adicional de interrupcién del servicio y dejaria a SIGNUS en libertad para restablecer
el servicio empleando los medios que considerase necesarios, el RS debera hacer frente al
sobrecoste.

2.1.3. Centro de Recogiday Clasificacion (CRC)
Este apartado 2.1.3 no es de aplicacion en el caso de RS para las zonas de Ceuta y Melilla.
El adjudicatario dispondré de un CRC que debe reunir las siguientes caracteristicas:

+ Seréa un recinto cerrado y vallado con la superficie suficiente para realizar el trabajo de
clasificacién de NFU. En el caso de que el CRC no se destine en exclusiva a NFU del ambito
de actividad del SIG de NFU gestionado por SIGNUS, el adjudicatario debera acreditar a
SIGNUS, documentalmente (albaranes, facturas, etc.) y a través de pardmetros técnicos
(geolocalizacién, valla de separacién de las zonas designadas a cada flujo de NFU, etc.), la
correcta separacion, en la actividad de recogida y durante el almacenamiento en el CRC,
de los flujos de NFU.

+ Dispondréa de bascula para pesar todos los NFU que entren o salgan del mismo. La bascula
tendra capacidad para imprimir tickets por cada pesada y su escalén maximo sera de 20
Kg. Ademas, debera disponer de alguna bascula alternativa para el pesaje de los NUR
vendidos por unidades sueltas.

+ Cumplirdq las condiciones y dispondra de los equipos necesarios para enfardar que se
recogen en el Anexo 7.

+ Dispondra de una zona diferenciada donde estaran almacenados los NUR. En esta misma
zona puede haber NUR que hayan sido comprados a otro CRC de SIGNUS, pero no podra
haber NUR cuyo origen sea ajeno al SIG. En cualquier caso, todas estas entradas estaran
pesadas y se especificaran las unidades por categoria de gestién.

+ Cumplir todas las normas vigentes aplicables al almacenamiento de NFU.

+ Dispondra de un equipo informatico con impresora y scanner, ademas de una conexion de
banda ancha de acuerdo con las caracteristicas técnicas de los equipos informaticos,
recogidas en el Anexo 3.
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+ Dispondra de suficientes teléfonos mdviles tipo Smartphone con conexion a internet (con
las caracteristicas técnicas recogidas en el Anexo 3) para gestionar a través de ellos, como
Recogida Directa, la totalidad de las recogidas. Esto conlleva que debe disponer de
teléfonos de sustitucion para utilizar en caso de averias.

+ Estara dotado de las medidas de seguridad exigidas por la legislacién vigente.

+ Dispondra de las habilitaciones administrativas y medioambientales exigidas por la
legislacion vigente.

Todos estos requisitos también son de obligado cumplimiento para aquellos CRC que se
integren en un CAP. Es decir, el CRC estara en un espacio fisico cerrado, vallado e
independiente del resto de la instalacién del CAP. Los NFVU se trasladaran fisicamente del
CRC al CAP con sus correspondientes pesajes a la salida del CRC y a la entrada al CAP. Los
stocks de NFVU del CRC y del CAP correspondientes al ambito de aplicacion del SIG de NFU
gestionado por SIGNUS estaran fisicamente separados y bien sefalizados. Los NUR tendran
su zona diferenciada de almacenamiento, saldran del CRC pesados. Si un CRC integrado no
actla como se especifica en este parrafo, estaria incumpliendo gravemente el contrato y seria
motivo de rescision del mismo sin que tuviera derecho a ninguna indemnizacion.

Los NFU que hubieran sido recogidos al amparo del contrato anterior tendran el mismo
tratamiento a todos los efectos que los recogidos al amparo del contrato actual.

En el caso de que un RS quiera utilizar un CRC para recoger en varias zonas cabe la posibilidad
de que SIGNUS le autorice a emplear Centros de Transferencia, siempre que:

+ Se informe detalladamente de este hecho a SIGNUS a la hora de presentar la Oferta (ver
apartado 2.3.2 del PCA, Datos del CRC).

+ Cuente con las habilitaciones administrativas y medioambientales oportunas (ver apartado
2.2 del PCA, Autorizaciones).

¢ Se garantice la trazabilidad de los flujos de NFU.

La autorizacibn que en su caso diera SIGNUS podria revocarse a lo largo del periodo
contractual si no se cumplieran las condiciones aqui establecidas; en cuyo caso el RS deberia
efectuar la recogida en la/s zona/s asighada/s sin poder emplear Centros de Transferencia.

2.1.4. Automatizacion de los pesajes

En cumplimiento de lo indicado en las comunicaciones efectuadas a los gestores publicadas
por SIGNUS en su pagina web en abril de 2017 y en julio de 2019, SIGNUS ha homologado
unos equipos que permiten la automatizaciéon de los pesajes en basculas. Los equipos constan
de unas camaras y de una conexion directa a Sl2, y gracias a ellos se consigue que los pesos
de los vehiculos de recogida se transfieran automaticamente a SI2, quedando registrada una
foto de entorno del vehiculo y otra de su matricula. De esta forma se evitan los posibles errores
al teclear los pesos y al atribuir a un vehiculo el peso de otro.

Es condicion necesaria para ser RS en la Peninsula disponer de este equipo. SIGNUS fijara
una fecha antes del mes de abril de 2021 con aquéllos RS que no tengan instalado el equipo
en su CRC para que lo instalen (la coordinacioén técnica la realizara SIGNUS).

Si llegado el mes de abril de 2021 el equipo no estuviera instalado y operativo por causa
imputable al RS, seria causa suficiente para que SIGNUS rescindiera el Contrato sin que el RS
tuviera derecho a indemnizacion por este concepto.
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El coste econdmico de este equipo, su instalacion y mantenimiento durante el periodo
contractual correra a cargo del RS y sera de alrededor de 65,5 € al mes mas IVA y un pago
unico en la fecha de instalacion de 3.550 € + IVA (o en la fecha de inicio del contrato con
SIGNUS si ya lo tuviera instalado). Estas cantidades seran facturadas por el proveedor que
suministre el equipo.

2.1.5. Zonal/s de recogida

ElI RS debera recoger los NFU en los PG de la Modalidad 2 de la/s zona/s adjudicadas. SIGNUS
no aceptara ningn NFU recogido fuera de este ambito, ni cantidades mayores a las indicadas
en la Orden Mensual de Recogida (OMR). En cualquier caso, se tratara de los NFU que entran
dentro del &mbito de aplicacién del RD 1619/2005, en su redaccion dada por el Real Decreto
731/2020 de 4 de agosto.

2.1.6. Categorias y calidad de los NFU

Los NFU objeto de recogida, clasificacién y entrega en el destino final elegido por SIGNUS son
los que se especifican en el Anexo 2. Quedan excluidos los siguientes:

+ Los que provengan de stocks histéricos.

+ Los NFU que contengan agua o cualquier otro liquido en un porcentaje superior al 5% de
Su peso.

+ Los NFU contaminados por cualquier sustancia o producto.
¢ Los NFU que tengan llantas o cualquier otro accesorio.
+ Los NFU que provengan de un productor no adherido a un SIG.

+ Los NFU generados por neumaticos no contemplados en el R.D. 1619/2005 modificado por
el RD 731/2020.

2.2. Condiciones de prestacion del servicio
2.2.1. Comienzo de la prestacién

La actividad de recogida comenzard el 1 de enero de 2021. Antes del inicio de las actividades,
se establecerd de comun acuerdo con SIGNUS, cudl es el stock de NFU (especificando los
NUR y los NFVU) con que cuenta el RS a fecha de comienzo de la prestacidn, distinguiendo
los que han sido recogidos en ejecucidn de un contrato suscrito con SIGNUS de los que no.

e En el caso de los recogidos en ejecucion de un contrato suscrito con SIGNUS, ese stock
debera coincidir con el que refleje SI2, si no fuera asi el CRC debera presentar un inventario
fisico avalado por un auditor externo y una explicacion razonada que justifique la diferencia.

¢ si el stock fuera mayor al reflejado en SI12 y SIGNUS acepta la explicacion facilitada por
el RS, se ajustaria el stock de SI2 para que coincida con el fisico. Si no se acepta dicha
explicacion, el stock excedente se tratara como si no hubiera sido recogido en ejecucién
de un contrato suscrito con SIGNUS.

¢ Si el stock fuera menor al reflejado en SI12, SIGNUS analizara la explicacion, se ajustara
el stock de SI2 y eventualmente se tomaran las medidas de control y seguimiento que
SIGNUS estime oportunas.
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e Los NFU que no hayan sido recogidos en ejecucion de un contrato suscrito con SIGNUS
estaran fuera del CRC (2.1.3). EI RS deberéa presentar (en el momento de firmar el contrato
y anexandose al mismo) un plan de gestion para estos NFU en un plazo maximo de seis
meses, Y una garantia bancaria a primer requerimiento, emitida por entidad bancaria con
sede en Espafia, por un importe de 110 €/Tm para cubrir el importe de la correcta gestion
de los mismos. SIGNUS se reserva el derecho de ejecutar tal garantia a primer
requerimiento y gestionar los NFU si el plan propuesto por el RS no se cumpliera.

2.2.2. Recogida
2.2.2.1. Cantidades a recoger

En el Anexo 2 del PCA se presenta la estimacioén de recogida de NFU prevista por SIGNUS
para cada afio natural del periodo contractual en los PG de esta Modalidad en cada una de las
zonas, Yy el mix nacional.

Las toneladas de NFU listadas en el referido Anexo del PCA para cada zona son orientativas
y no suponen ningdn compromiso contractual. Se trata de las toneladas de NFU que
SIGNUS estima que se generaran anualmente en cada zona durante un afio tipo del periodo
2021-2023 a partir de la informacién actualmente disponible sobre la evolucién del sector.

En este sentido es importante tener en cuenta que actualmente tanto el volumen de
generacion de NFU como el desarrollo de la actividad de recogida de NFU estan
fuertemente condicionados por la situacion de pandemia que atraviesa Espafia desde
marzo 2020, con una volatilidad de hasta el 30% de diferencia con los niveles recogidos otros
afos.

Mensualmente se fijaran las cantidades a recoger mediante la Orden Mensual de Recogida
(OMR).

2.2.2.2.Condiciones de recogida

La recogida de NFU se hara siempre cumpliendo la normativa legal vigente en cuanto a la
higiene y seguridad en el trabajo, regulacién sobre el transporte y circulacién de vehiculos,
proteccion del medioambiente y cualquier otra normativa directa o indirectamente aplicable y
las condiciones definidas en este documento.

El RS no podra facturar cantidad alguna al PG por la prestacion de servicios que SIGNUS le
remunera y que son objeto del presente procedimiento de seleccién. Excepto si el PG
solicitara la colocaciéon de un contenedor, en cuyo caso se facturard o no este servicio
dependiendo del acuerdo alcanzado al respecto entre el RS y el PG. En cualquier caso, el
solicitar un contenedor es una prerrogativa del PG, nadie puede obligarle a ello y siempre
tiene el derecho de solicitar recogida manual (en las condiciones de servicio que se
especifican en este Referencial) que sera siempre gratuita.

El RS dispondra en el CRC de un equipo informatico dotado de impresora, scanner, conexion
de banda ancha (segun las caracteristicas técnicas de los equipos informaticos, recogidas en
el Anexo 3) que estaran atendidos durante al menos ocho horas al dia (en el horario habitual
de los PG de la zona) y a través del que recibira las Peticiones de Recogida de cada PG. El
proceso comienza cuando se recibe la Peticion de Recogida en SI2.

El RS tendra conocimiento de la misma porque el sistema le informara directamente. Al menos
en horario de oficina, habra en el CRC un responsable del RS que dispondréa de la autonomia
necesaria para tomar todas las decisiones correspondientes a la prestacion del servicio. Este
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responsable se encargara, entre otras tareas, de poner en practica las recomendaciones y
observaciones hechas por SIGNUS.

En cada PG se respetaran las Condiciones de recogida gratuita (Anexo 1). Si un PG no
respetara de modo sistematico estos criterios, SIGNUS le notificara fehacientemente el
incumplimiento en que a su juicio aquél haya incurrido, confiriéndole un plazo de 5 dias hébiles
para realizar las aclaraciones oportunas. SIGNUS analizara las mismas y en un plazo de 5
dias habiles comunicara al PG su decisién sobre si le interrumpe la recogida mientras persista
su actitud. El RS prestara la ayuda necesaria a SIGNUS para realizar estas comunicaciones
y resolver el problema de la manera mas razonable posible.

El RS debera disponer de los vehiculos suficientes y adecuados para asegurar la recogida de
los NFU en su zona. Es responsabilidad del CRC que no salga de sus instalaciones ningin
vehiculo sin la documentacion oportuna, por tanto todos los vehiculos deben salir con el
albardn de SIGNUS previamente autorizado, con la carta de porte o con cualquier otro
documento que sea exigible legalmente, particularmente en lo que se refiere a la nhormativa
de traslado de residuos.

El RS tendra a disposicidon del ROZ la siguiente documentacién relativa a cada uno de los
vehiculos: Tarjeta de inspeccion técnica con ITV al corriente, Tarjeta de transporte, seguro y
Permiso de circulacion.

Antes del inicio de la prestacion del servicio, el RS debera facilitar a SIGNUS los datos
relativos a matriculas de los vehiculos, metros cubicos, fotografias de los mismos y nombre y
apellidos de los conductores para darlos de alta en el sistema. Serd responsabilidad del RS
que esta informacion esté permanentemente actualizada en el sistema.

Sera responsabilidad del RS reparar los dafios de cualquier tipo que puedan ocasionar los
vehiculos o los NFU que transporta y seran de su cuenta las indemnizaciones a que puedan
dar lugar esos dafios.

SIGNUS se reserva el derecho de no pagar al RS por los NFU que no vengan amparados con
un Albaran de Recogida (Anexo 5) cumplimentado como aqui se ha descrito (cantidades,
firmas, sello, fechas y DNI). El PG podra, accediendo al sistema informatico de SIGNUS, tener
una copia de sus albaranes de recogida.

Si hubiera cualquier incidencia en la recogida se reflejara en el campo Observaciones del
Albaran de Recogida.

2.2.2.3. Geolocalizacion de los vehiculos de recogida

En cumplimiento de lo indicado en las comunicaciones efectuadas a los gestores publicadas
por SIGNUS en su pagina web en abril de 2017 y en julio de 2019, SIGNUS ha homologado
un dispositivo de geolocalizacién y una Plataforma de Gestién de Flotas para realizar el
seguimiento y control de los vehiculos utilizados en la recogida, con el objetivo de mejorar la
trazabilidad de los NFU. Los vehiculos empleados en la Modalidad 2 dispondran del
dispositivo de geolocalizacion, ademéas el RS autorizara el acceso a dicho dispositivo a
SIGNUS como administrador. El coste econémico (alrededor de 16 €/mes mas IVA por cada
vehiculo) sera por cuenta del RS y sera facturado por el proveedor que suministre el
dispositivo. Los datos que el dispositivo recoja y almacene seran también accesibles al RS
que dispondréa asi de una magnifica herramienta para mejorar la eficiencia de sus vehiculos.

El RS tendra un plazo maximo de dos meses (SIGNUS se encargara de la coordinacion de
los aspectos técnicos) para ponerla en marcha. En caso de que este plazo no sea respetado
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por causa imputable al RS sera motivo de rescision del Contrato sin que el RS tenga ningn
derecho a indemnizacion por esta causa.

2.2.2.4. Peticion de recogida
La recogida puede hacerse:

. Por solicitud del PG (introduciéndola directamente en el sistema) siempre que se
respeten las cantidades minimas (Anexo 1).

. A iniciativa del RS, quien libremente puede acudir a los PG vy, de acuerdo con éste,
crear la peticién a través del Smartphone.

. Al cumplirse el plazo acordado entre el PG y el RS para realizar recogidas periédicas.
En este caso el acuerdo debe estar escrito y firmado por ambas Partes, y debera ser
facilitado a SIGNUS en caso de que éste lo solicite. La peticién en este caso la creara
indistintamente el PG o el RS segun el acuerdo alcanzado.

SIGNUS se reserva el derecho a modificar cuando lo estime oportuno, el modo en que se
haran las peticiones de recogida.

2.2.2.5. Dias y horas de recogida
Se efectuara de lunes a viernes (salvo festivos) en una franja horaria que coincida con el
horario habitual de los PG. De comun acuerdo entre el RS y el PG podra hacerse otros dias
o en horarios diferentes.

2.2.2.6.Tipos de PG
e Tipo A: aquellos PG que generan mas de 72 toneladas de NFU al afio.
¢ Tipo B: aquellos PG que generan anualmente entre 45 y 72 toneladas de NFU.
e Tipo C: aquellos PG que generan menos de 45 toneladas de NFU al afio.
Los PG existentes se tipificardn a partir de la informacion histérica disponible. Después la
tipificacion podré ser modificada por SIGNUS a peticion de cada PG siempre que concurran
las condiciones descritas.

Excepcionalmente, si SIGNUS lo considerase oportuno:

e Aguellos PG de un Tipo podrian ser considerados de otro para adecuarse mejor a sus
condiciones particulares.

e Aguellos PG que no tengan la capacidad de almacenaje requerida, podrian disfrutar del
servicio de recogida de NFU sin solicitar las cantidades minimas que se especifican en el
Anexo 1.

2.2.2.7. Plazo de recogida

Toda recogida se hara de acuerdo con los siguientes plazos maximos contados desde la
fecha de introduccién de la peticion:

¢ Tipo A: Tres dias laborables (de lunes a viernes)
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¢ Tipo B Cinco dias laborables (de lunes a viernes)
¢ Tipo C: Diez dias laborables (de lunes a viernes)
2.2.2.8. Nivel de servicio

El RS debe alcanzar un nivel mensual de servicio de al menos el 90% de las peticiones
recogidas en plazo. Para este calculo, solo se tomaran en cuenta los festivos de ambito
nacional, autonémico y los locales donde se encuentre la instalacién del RS.

Si no se alcanzase durante dos meses el nivel de servicio requerido, SIGNUS podra
encomendar las recogidas que estime oportuno a un tercero hasta que el RS demuestre de
modo fehaciente que esté en condiciones de dar el nivel de servicio requerido. El RS debera
hacer frente al sobrecoste incurrido por SIGNUS.

2.2.2.9. Pesaje ala entrada en el CRC

Todo vehiculo de recogida se pesara a la entrada del CRC cargado y después vacio,
informando inmediatamente de estos datos al sistema.

En cada CRC se tendra un archivo con los documentos asociados a estos pesajes (tickets de
bascula fechados y con el nimero de la Unidad de Carga).

2.2.3.Clasificacion

El RS ira clasificando las recogidas con el fin de separar los NFU recogidos en los siguientes
grupos:

Neumaticos usados reutilizables (NUR).
Neumadticos al final de su vida atil (NFVU).
Neumaticos macizos

Neumaticos seal compound.

* & o o

2.2.3.1. Gestién del NUR

Periédicamente (dependiendo del volumen de gestion), el RS ira realizando las
correspondientes entradas de NUR a su stock. Para ello, deber4 pesar y contar (por
categorias de gestion) los NUR obtenidos y estos pasaran al stock de NUR. Estos tickets se
deberan archivar correctamente. En cualquier caso, la periodicidad de estas entradas nunca
sera superior a 15 dias naturales (2 veces al mes) y siempre se hara coincidir la segunda
entrada con los 3 dltimos dias habiles del mes.

En el momento de realizar una venta NUR, el CRC debera pesar e informara de este peso en
bascula al sistema, ademas de indicar las unidades vendidas de cada categoria de gestion.
Si la venta tuviera unidades de fuera del ambito de actividad del SIG de NFU gestionado por
SIGNUS, éstas deberian ir debidamente identificadas. Para ello, bastar4 con que se hagan
diferentes pesajes.

En la venta de NUR de segunda mano el RS certificara, bajo su responsabilidad, que dicho
neumético cumple con las condiciones que debe reunir un neumatico para ser susceptible de
ser utilizado como neumético de segundo uso, de acuerdo con las especificaciones técnicas
contenidas en la norma UNE 69051 “Neumaticos, llantas y valvulas. Ciclo de uso del
neumatico. Neumaticos de segunda mano”.
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Las facturas de los NUR vendidos asi como tickets de pesaje se deberan almacenar en el
sistema informatico de SIGNUS (SI2) ocultando cualquier informacién comercial sensible
(cliente y precio). Ademas, se deberan archivar dichas facturas, tickets de pesaje y toda la
documentacion relacionada estando a disposicion del ROZ si este lo requiriese.

En la informacion suministrada a SI2 sobre la venta de NUR se especificara si el NUR se
destina al mercado nacional 0 a su exportacion.

Si en una visita del ROZ de SIGNUS se observara que estos aspectos no se respetan, se
penalizaria al RS (ver 1.4.6.1 del PCA).

Mensualmente el CRC emitira un Certificado de idoneidad para la reutilizacion de los NUR
vendidos en el mes (Anexo 6).

La recogida y gestion de los NUR es responsabilidad exclusiva del RS, a quien
corresponderan todos los derechos y las obligaciones derivadas de su comercializacion.
Cualquier destino de los NUR diferente a los descritos en este apartado queda expresamente
prohibido. ElI RS debera poder justificar en todo momento el stock de NUR existente en su
instalacion.

Previa autorizacion de SIGNUS, el CRC podra subcontratar la gestion del NUR con otra
empresa que cuente con todas las habilitaciones administrativas pertinentes.

2.2.3.2. Enfardadora

SIGNUS puede contratar a una tercera empresa el servicio de enfardado de los NFVU del
tipo P con el fin de reducir el impacto ambiental del transporte entre el CRC y el CAP y
optimizar los costes de gestion. Este servicio se prestara en todos los CRC, salvo que estén
integrados o que su distancia al CAP no justifique econémicamente (a juicio de SIGNUS) la
realizacion del enfardado. El CRC, ademas de disponer de los medios indicados en el Anexo
7, debera facilitar al maximo el trabajo de esta empresa. En caso de conflicto, SIGNUS actuara
como arbitro. Si no se diera la colaboracion necesaria por parte del CRC, seria un
incumplimiento grave del contrato y causa de resolucién del mismo sin que el CRC tuviera
derecho a ninguna compensacion.

2.2.4. Entrega en destino
Los NFVU se entregaran Unica y exclusivamente en los CAP indicados por SIGNUS.

Los envios se realizaran (salvo indicacion en contra de SIGNUS) en camiones completos con
NFVU de la misma categoria de gestién, que deberan contar con los permisos pertinentes. La
responsabilidad de la carga de los camiones corresponde al CRC.

En razon de su impacto ambiental y econdmico, todas las cargas se han de realizar optimizando
al maximo la capacidad del camion. En el caso de CRC integrados esta optimizacion esta
garantizada; también en los que se enfarde para los NFVU del tipo P. El resto de los camiones
se deberan cargar al maximo en funcién de la categoria de NFVU que transporten, este dato
sera visible a través del sistema informético. De modo que en cada camién que se cargue con
NFVU de una determinada categoria, el CRC conocera la carga minima que debe llevar.
Mensualmente se comprobara para todos los camiones cargados cuéles no han llegado a la
carga minima y se le facturara al CRC una penalizacion de 50 € por cada uno de ellos.

El CRC enviara todos los jueves al Responsable de Transporte de SIGNUS la programacion
del transporte para la siguiente semanay creara los albaranes necesarios (Anexo 4) de acuerdo
a esa programacion. Estos albaranes seran autorizados por SIGNUS vy los datos de los mismos
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completados por el CRC. El envio a destino de NFU macizos, agricolas, industriales y “seal
compound” se adecuara a la disponibilidad de transporte del momento.

Es responsabilidad del CRC que no salga de sus instalaciones ningin camién sin la
documentacion oportuna, por tanto todos los camiones deben salir con el albaran de SIGNUS
previamente autorizado, con la carta de porte, el ticket de bascula y con cualquier otro
documento que sea exigible legalmente, particularmente en lo que se refiere a la normativa de
traslado de residuos. La partida del CRC de un camién sin permiso de SIGNUS (que se dara a
través de la autorizacion en el sistema de informacién del alabaran correspondiente) se
considerara un incumplimiento grave del contrato.

Se pesara la carga de los camiones al salir del CRC poniendo el dato en el Albaran de Entrada
a CAP y quedandose una copia del mismo en el CRC. El CRC pondra especial cuidado en
dicho pesaje, asegurandose que este se hace de forma correcta. A la llegada al destino se
realizar4 un nuevo pesaje, que también se anotara en el Albaran junto con las firmas del
conductor y del responsable de la recepcién en el punto de destino (junto con sus DNI) y el
sello de la empresa. Con los datos de este pesaje en destino sera con los que SIGNUS pagara
la recogida al RS.

Si hubiera cualquier incidencia en una entrega se informara de inmediato al Departamento de
Operaciones de SIGNUS y quedara reflejado en el apartado de Observaciones del Albaran de
Entrada a CAP. Ademas, se reflejara en el sistema informatico de SIGNUS.

Del Albaran de Entrada a CAP se imprimiran varios ejemplares. Uno se dejara en el origen,
otro se dejara en el destino y otro permanecera en poder del conductor.

En el caso de los CRC integrados en un CAP, el traspaso de los NFVU entre el CRC y el CAP
se hara siguiendo las siguientes pautas:

» Se haran traspasos semanales documentados a través de un albaran de transporte
gue debera ser autorizado por el Responsable de Transporte de SIGNUS.

» Cada semana se hara un traspaso por cada categoria de gestion de NFVU (Anexo 2).

» El peso de cada albaran de transporte estard justificado por los correspondientes
tickets de bascula. No se admitirdn (por lo que no se pagara la recogida de esas
toneladas, y ademas se aplicara la correspondiente penalizacién) los albaranes en los
gue el peso no esté documentado con el correspondiente ticket de bascula.

En la gestion de los NFVU el RS actuara exclusivamente por mandato de SIGNUS, quedando
expresamente prohibida cualquier actividad relacionada con la comercializacién o la entrega a
cualquier destino de los mismos sin mandato expreso de SIGNUS.

En ocasiones puntuales SIGNUS puede encargar al RS que realice clasificaciones de NFVU
con destino a determinadas aplicaciones (circuitos, obra civil, etc.). Habitualmente las realizara
sin que SIGNUS deba abonar ninguna cantidad adicional al RS, salvo que por su continuidad
0 volumen sea aconsejable actuar de otra forma, en cuyo caso se negociaria entre SIGNUS y
el RS la contraprestacion econdmica.

2.2.5. Condiciones de los equipos

No es necesario que los candidatos cuenten con equipos, vehiculos e instalaciones de nueva
adquisicion, ni se valorara de forma especial esta eventualidad.
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Los vehiculos de recogida deberan cumplir las exigencias técnicas de seguridad (ITV), limpieza
e insonorizacion. El RS serd el responsable directo de todas las omisiones y negligencias que
se pudieran cometer. Sera igualmente responsable del buen funcionamiento de sus equipos y
de su mantenimiento.

Los vehiculos se limpiaran con regularidad.

SIGNUS se reserva el derecho de rotular los vehiculos de recogida como estime conveniente,
corriendo con los gastos correspondientes. De la misma manera se reserva el derecho de exigir
la colocacion a la entrada de las instalaciones del CRC de un panel distintivo. En este caso,
SIGNUS proporcionara el cartel, pero los gastos de colocacion correran a cargo del CRC.

2.2.6. Control y seguimiento de las prestaciones

El RS asegurara la trazabilidad de su servicio: recogida, clasificacion, gestion del stock y
entrega en destino final. Para ello se compromete a respetar los plazos de introduccién en el
sistema de los distintos documentos que se han definido en los puntos anteriores.

El formato de estos documentos no es fijo; SIGNUS se reserva el derecho a cambiarlos en
cualquier momento, pero si esto sucediera, daria un plazo razonable para que los prestatarios
pudieran asimilar los cambios.

En cualquier caso hay una serie de datos que sera siempre obligatorio cumplimentar y que
relacionamos a continuacién:

¢ Enel Albardn de Recogida
= Tipo de recogida

e A granel: en cuyo caso hay que indicar los m?3 estimados, tanto por ciento de
llenado y el peso de su carga al entrar en el CRC.

e Manual: en cuyo caso habra que indicar el nimero de NFU recogidos de cada
categoria comercial.

= Todo Albaran de Recogida contendra la firma y el DNI de una persona responsable
del PG.

3 Para los NUR

= Justificacion mensual mediante facturas de los que se han vendido especificando si
esa venta es al mercado nacional o a la exportacion.
= Certificado de idoneidad para su reutilizacion.

¢ Enel Albaran de Entrada a CAP

= Lafecha de carga.

» Lafecha de la entrada a CAP.

=  Matricula del camion.

=  Nombre y DNI del conductor.

=  Destino de entrega (nombre y direccién completa).

= Peso de la carga en origen.

= Pesaje de la carga en destino.

»  Categoria de gestion de los NFVU que transporta.

*»  Todo albaran de Entrada a CAP contendrd la firma y DNI del conductor y la firma y el
sello del CAP.
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*

Pesajes

= Pesaje de los NFU al entrar en el CRC.
=  Pesaje por categoria de gestiéon de los NUR clasificados.
=  Pesaje por categoria de gestioén de los NUR al efectuar su venta.

Anualmente se podra realizar una auditoria por un tercero independiente designado por
SIGNUS para comprobar el cumplimiento por parte del RS del contenido del presente
Referencial.

El incumplimiento por parte del RS de sus obligaciones sera penalizado en los siguientes casos
(ver 1.4.6.1 del PCA):

Por retrasos superiores a 10 dias laborables en la introduccion de albaranes de entrada
de NUR.

Por cada recogida fuera de plazo por debajo del 90% del nivel de servicio.

Por falta de algun dato al cumplimentar los albaranes (Recogida, Clasificacién y Entrada
a CAP).

Por incumplimiento de las obligaciones del RS en las entregas en destino: envio de la
programacion semanal, optimizacion de cargas, cargas no conformes, irregularidades en
la documentacion de entrada a CAP.

Por irregularidades en los archivos de cartas de porte y de tickets de pesada.
3. SERVICIO EN LA MODALIDAD 5
3.1. Obligaciones generales del RS

3.1.1. Relacién de servicios que se prestan

Realizar las recogidas de NFU que le soliciten los PG acreditados en SIGNUS que
pertenezcan a la Modalidad 5 de recogida en la/s zona/s en la/s que resulte adjudicatario,
siempre que se respeten las Condiciones para la recogida gratuita (Anexo 1), y la cantidad
de neumaticos de cada categoria comercial que se recoja no supere a la que viene reflejada
en SI2 para esa peticion.

Las operaciones de recogida las realizaran por sus medios. Es decir, el PG no tiene la
obligacién de ayudar a cargar los NFU en los vehiculos, ni ayudar en la manipulacion de los
medios de recogida (si fuera el caso). La ayuda que el PG prestara sera la especificada en
las Condiciones para la recogida gratuita (Anexo 1).

Cuantificacion por unidades y categorias comerciales (segin Anexo 2) de los NFU recogidos
en cada PG.

Pesaje a la entrada del CRC de los NFU recogidos por cada categoria comercial (un pesaje
por cada categoria comercial de NFU recogidos de esta Modalidad).

Clasificacion de los NFU en NUR y NFVU.

Informacién a SIGNUS de las unidades de NUR por cada categoria comercial (Anexo 2).

RefRE20201101 PPT del Referencial para la seleccién y contratacion, mediante convocatoria publica y

procedimiento de subasta, de servicios de recogida y clasificacion de NFU (RS)

Pagina 24 de 60



+ Pesaje periddico de todo el NUR clasificado por categoria comercial.

¢ Carga de los NFVU en vehiculos adecuados, pesaje de los NFVU y envio al CAP
especificado por SIGNUS. En cada vehiculo se cargaran NFVU de una sola categoria de
gestién (segln Anexo 2).

+ EI CRC asumira el importe de las penalizaciones que el transportista pueda facturar como
consecuencia de que en el CRC:

o No haya NFVU suficientes para cargar.
o Demora en la carga en ese CRC.

o  Devolucion del camion en destino por no conformidad de la carga (por no
tratarse de la categoria de gestidn indicada o porque lleguen en mal estado
0 con suciedad, o porque lleguen en un mismo vehiculo NFVU de distintas
categorias de gestion).

+ Pesaje de los NUR y recuento de unidades por categoria comercial cuando salgan del CRC.

+ Gestion (mediante el sistema informatico de SIGNUS—SI2—) de todo lo relacionado con el
servicio que prestan y que mas adelante se detalla (3.2); es decir: de las Peticiones de
Recogida, Albaranes de Recogida, Unidades de carga, Entrada de neumaticos en los CRC,
Pesaje de los vehiculos, Clasificacién de los NFU, Pesaje de los NUR, Venta de los NUR
(especificando las unidades por categoria comercial), Pesaje de los NUR vendidos y
Albaranes de Entrada a CAP.

+ Mantenimiento de un CRC en las condiciones establecidas por SIGNUS y que mas adelante
se detallan (3.1.3).

¢ Salvo excepciones, expresamente autorizadas por SIGNUS, la totalidad de las recogidas en
Modalidad 5 se haran a través de Recogida Directa. EI RS completard las cantidades
recogidas, recogera la firma y el DNI de un responsable del PG y los pesajes en la bascula
del CRC directamente en el Smartphone. También podra rellenar el campo observaciones
para reflejar cualquier observacion de la recogida. La no realizacion de la totalidad de las
recogidas a través de Recogida Directa supondra un incumplimiento grave del contrato y
motivo de la rescision del mismo sin que el RS tuviera derecho a ninguna compensaciéon
econdmica por este motivo.

3.1.2. Interrupcidn temporal del servicio

El RS se compromete a poner en marcha los medios alternativos que sean necesarios para
gue no se interrumpa el servicio de recogida en caso de que no estén disponibles los medios
ordinarios por averias, accidentes, falta de personal, etc. En este caso, debe informar a
SIGNUS en un plazo menor de 24 horas desde que se ha producido la incidencia, comunicando
los medios alternativos que ha puesto en marcha. En cualquier caso, el servicio de recogida no
puede estar interrumpido durante mas de cinco dias laborables sin la autorizacién escrita de
SIGNUS. El incumplimiento de este plazo generard una penalizacion (ver 1.4.6.1 del PCA) por
cada dia adicional de interrupcion del servicio y dejaria a SIGNUS en libertad para restablecer
el servicio empleando los medios que considerase necesarios, el RS debera hacer frente al
sobrecoste.

3.1.3. Centro de Recogida y Clasificacion (CRC)

Este apartado 3.1.3 no es de aplicacion en el caso de RS para las zonas de Ceuta y Melilla.
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El adjudicatario dispondra de un CRC que debe reunir las siguientes caracteristicas:

+ Sera un recinto cerrado y vallado con la superficie suficiente para realizar el trabajo de
clasificacién de NFU. En el caso de que el CRC no se destine en exclusiva a NFU del ambito
de actividad del SIG de NFU gestionado por de SIGNUS, el adjudicatario debera acreditar
a SIGNUS, documentalmente (albaranes, facturas, etc.) y a través de parametros técnicos
(geolocalizacién, valla de separacién de las zonas designadas a cada flujo de NFU, etc.), la
correcta separacion, en la actividad de recogida y durante el almacenamiento en el CRC,
de los flujos de NFU.

+ Dispondra de bascula para pesar todos los NFU que entren o salgan del mismo. La bascula
tendra capacidad para imprimir tickets por cada pesada y su escalén maximo sera de 20
Kg. Ademas, debera disponer de alguna bascula alternativa para el pesaje de los NUR
vendidos por unidades sueltas.

+ Dispondra de una zona diferenciada donde estaran almacenados los NUR. En esta misma
zona puede haber NUR que hayan sido comprados a otro CRC de SIGNUS, pero no podra
haber NUR cuyo origen sea ajeno al SIG. En cualquier caso, todas estas entradas estaran
pesadas y se especificaran las unidades por tipos.

+ Cumplir todas las normas vigentes aplicables al almacenamiento de NFU.

+ Dispondra de un equipo informatico con impresora y scanner, ademas de una conexion de
banda ancha de acuerdo con las caracteristicas técnicas de los equipos informéticos,
recogidas en el Anexo 3.

+ Dispondra de suficientes teléfonos mdviles tipo Smartphone con conexion a internet (con
las caracteristicas técnicas recogidas en el Anexo 3) para gestionar a través de ellos, como
Recogida Directa, la totalidad de las recogidas. Esto conlleva que debe disponer de
teléfonos de sustitucion para utilizar en caso de averias.

+ Estara dotado de las medidas de seguridad exigidas por la legislacion vigente.

+ Dispondra de las habilitaciones administrativas y medioambientales exigidas por la
legislacion vigente.

Todos estos requisitos también son de obligado cumplimiento para aquellos CRC que se
integren en un CAP. Es decir, el CRC estara en un espacio fisico cerrado, vallado e
independiente del resto de la instalacién del CAP. Los NFVU se trasladaran fisicamente del
CRC al CAP con sus correspondientes pesajes a la salida del CRC y a la entrada al CAP. Los
stocks de NFVU del CRC y del CAP correspondientes a la actividad realizada para SIGNUS
estardn fisicamente separados y bien sefializados. Los NUR tendran su zona diferenciada de
almacenamiento, saldran del CRC pesados. Si un CRC integrado no actlia como se especifica
en este parrafo, estaria incumpliendo gravemente el contrato y seria motivo de rescision del
mismo sin que tuviera derecho a ninguna indemnizacion.

3.1.4. Zonals de recogida

El RS debera recoger los NFU en los PG de la Modalidad 5 de la/s zona/s adjudicadas. SIGNUS
no aceptara ningin NFU recogido fuera de este ambito, ni cantidades mayores a las indicadas
para la categoria comercial correspondiente en la peticion de recogida.
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3.1.5. Categorias y calidad de los NFU

Los NFU objeto de recogida, clasificacién y entrega en el destino final elegido por SIGNUS son
los que se especifican en el Anexo 2. Quedan excluidos los siguientes:

+ Los que provengan de stocks historicos.

+ Los NFU que contengan agua o cualquier otro liquido en un porcentaje superior al 5% de
Su peso.

¢ Los NFU contaminados por cualquier sustancia o producto.
¢ Los NFU que tengan llantas o cualquier otro accesorio.
+ Los NFU que provengan de un productor no adherido a un SIG.

+ Los NFU generados por neuméticos no contemplados en el R.D. 1619/2005 modificado por
el RD 731/2020.

3.2. Condiciones de prestacion del servicio
3.2.1. Comienzo de la prestacion
La actividad de recogida comenzard el 1 de enero de 2021.
3.2.2. Recogida
3.2.2.1. Cantidades a recoger

En el Anexo 2 del PCA se presenta la estimacion de recogida de NFU prevista por SIGNUS
para cada afio natural del periodo contractual en los PG de esta Modalidad.

Las toneladas de NFU listadas en el referido Anexo del PCA para cada zona son orientativas
y no suponen ningln compromiso contractual. Se trata de las toneladas de NFU que
SIGNUS estima que se generaran anualmente en cada zona durante un afio tipo del periodo
2021-2023 a partir de la informacion actualmente disponible sobre la evolucion del sector.

En este sentido es importante tener en cuenta que actualmente tanto el volumen de
generacion de NFU como el desarrollo de la actividad de recogida de NFU estan
fuertemente condicionados por la situacion de pandemia que atraviesa Espafia desde
marzo 2020, con una volatilidad de hasta el 30% de diferencia con los niveles recogidos otros
afos.

3.2.2.2. Condiciones de recogida

La recogida de NFU se hara siempre cumpliendo la normativa legal vigente en cuanto a la
higiene y seguridad en el trabajo, regulacién sobre el transporte y circulacién de vehiculos,
proteccion del medioambiente y cualquier otra normativa directa o indirectamente aplicable y
las condiciones definidas en este documento.

El RS no podra facturar cantidad alguna al PG por la prestacion de servicios que SIGNUS le
remunera y que son objeto del presente procedimiento de seleccion.

El RS dispondra en el CRC de un equipo informatico dotado de impresora, scanner, conexion
de banda ancha (segln las caracteristicas técnicas de los equipos informaticos, recogidas en
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el Anexo 3) que estaran atendidos durante al menos ocho horas al dia (en el horario habitual
de los PG de la zona) y a través del que recibira las Peticiones de Recogida de cada PG. El
proceso comienza cuando se recibe la Peticion de Recogida en SI2.

El RS tendréa conocimiento de la misma porque el sistema le informara directamente. Al menos
en horario de oficina, habra en el CRC un responsable del RS que dispondra de la autonomia
necesaria para tomar todas las decisiones correspondientes a la prestacién del servicio. Este
responsable se encargard, entre otras tareas, de poner en practica las recomendaciones y
observaciones hechas por SIGNUS.

En cada PG se respetaran las Condiciones de recogida gratuita (Anexo 1). Si un PG no
respetara de modo sistematico estos criterios, SIGNUS le notificara fehacientemente el
incumplimiento en que a su juicio aquél haya incurrido, confiriéndole un plazo de 5 dias habiles
para realizar las aclaraciones oportunas. SIGNUS analizara las mismas y en un plazo de 5
dias hébiles comunicara al PG su decisién sobre si le interrumpe la recogida mientras persista
su actitud. El RS prestara la ayuda necesaria a SIGNUS para realizar estas comunicaciones
y resolver el problema de la manera mas razonable posible.

El RS debera disponer de los vehiculos suficientes y adecuados para asegurar la recogida de
los NFU en su zona. Es responsabilidad del CRC que no salga de sus instalaciones ninguin
vehiculo sin la documentacién oportuna, por tanto todos los vehiculos deben salir con el
albaran de SIGNUS previamente autorizado, con la carta de porte o con cualquier otro
documento que sea exigible legalmente, particularmente en lo que se refiere a la normativa
de traslado de residuos.

El RS tendrd a disposicion del ROZ la siguiente documentacion relativa a cada uno de los
vehiculos: Tarjeta de inspeccion técnica con ITV al corriente, Tarjeta de transporte, seguro y
Permiso de circulacion.

Antes del inicio de la prestacion del servicio, el RS debera facilitar a SIGNUS los datos
relativos a matriculas de los vehiculos, metros cubicos, fotografias de los mismos y nombre y
apellidos de los conductores para darlos de alta en el sistema. Sera responsabilidad del RS
que esta informacion esté permanentemente actualizada en el sistema.

Sera responsabilidad del RS reparar los dafios de cualquier tipo que puedan ocasionar los
vehiculos o los NFU que transporta y serdn de su cuenta las indemnizaciones a que puedan
dar lugar esos dafios.

SIGNUS se reserva el derecho de no pagar al RS por los NFU que no vengan amparados con
un Albardn de Recogida (Anexo 5) cumplimentado como aqui se ha descrito (cantidades,
firmas, sello, fechas y DNI). El PG podra, accediendo al sistema informatico de SIGNUS, tener
una copia de sus albaranes de recogida.

Si hubiera cualquier incidencia en la recogida se reflejara en el campo Observaciones del
Albaran de Recogida.

3.2.2.3. Geolocalizacién de los vehiculos de recogida

En cumplimiento de lo indicado en las comunicaciones efectuadas a los gestores publicadas
por SIGNUS en su péagina web en abril de 2017 y en julio de 2019, SIGNUS ha homologado
un dispositivo de geolocalizacién y una Plataforma de Gestiébn de Flotas para realizar el
seguimiento y control de los vehiculos utilizados en la recogida, con el objetivo de mejorar la
trazabilidad de los NFU. Los vehiculos empleados en la Modalidad 5 dispondran del
dispositivo de geolocalizacion, ademas el RS autorizara el acceso a dicho dispositivo a
SIGNUS como administrador. El coste econémico (alrededor de 16 €/mes mas IVA por cada
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vehiculo) seré por cuenta del RS y facturado por el proveedor que suministre el dispositivo.
Los datos que el dispositivo recoja y almacene seran también accesibles al RS que dispondra
asi de una magnifica herramienta para mejorar la eficiencia de sus vehiculos.

El RS tendra un plazo maximo de dos meses (SIGNUS se encargara de la coordinacion de
los aspectos técnicos) para ponerla en marcha. En caso de que este plazo no sea respetado
por causa imputable al RS sera motivo de rescision del Contrato sin que el RS tenga ningan
derecho a indemnizacién por esta causa.

3.2.2.4. Peticién de recogida

La recogida puede hacerse Unicamente por solicitud del PG (introduciéndola directamente en
el sistema) siempre que se respeten las cantidades minimas (Anexo 1).

SIGNUS se reserva el derecho a modificar cuando lo estime oportuno, el modo en que se
haran las peticiones de recogida.

3.2.2.5. Dias y horas de recogida
Se efectuara de lunes a viernes (salvo festivos) en una franja horaria que coincida con el
horario habitual de los PG. De comun acuerdo entre el RS y el PG podra hacerse otros dias
o en horarios diferentes.

3.2.2.6. Plazo de recogida
Toda recogida se hara en un plazo maximo de treinta dias laborables

3.2.2.7. Nivel de servicio
El RS debe alcanzar un nivel mensual de servicio de al menos el 90% de las peticiones
recogidas en plazo. Para este calculo, solo se tomaran en cuenta los festivos de ambito
nacional, autonémico y los locales donde se encuentre la instalacion del RS.
Si no se alcanzase durante dos meses el nivel de servicio requerido, SIGNUS podra
encomendar las recogidas que estime oportuno a un tercero hasta que el RS demuestre de
modo fehaciente que esta en condiciones de dar el nivel de servicio requerido. EI RS debera
hacer frente al sobrecoste incurrido por SIGNUS.

3.2.2.8. Pesaje ala entrada en el CRC
Todo vehiculo de recogida se pesara a la entrada del CRC cargado haciendo una pesada con
los NFU de cada categoria comercial y después vacio, informando inmediatamente de estos

datos al sistema.

En cada CRC se tendra un archivo con los documentos asociados a estos pesajes (tickets de
béscula fechados y con el nimero de la Unidad de Carga).

3.2.3.Clasificacion

El RS ir& clasificando las recogidas con el fin de separar los NFU recogidos en las siguientes
categorias:

+ Neumaticos usados reutilizables (NUR).
+ Neumaticos al final de su vida Gtil (NFVU).
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3.2.3.1. Gestién del NUR

Periddicamente (dependiendo del volumen de gestién), el RS ir4 realizando las
correspondientes entradas de NUR a su stock. Para ello, debera pesar y contar (por categoria
comercial) los NUR obtenidos y estos pasaran al stock de NUR. Estos tickets se deberan
archivar correctamente. En cualquier caso, la periodicidad de estas entradas nunca sera
superior a 15 dias naturales (2 veces al mes) y siempre se hara coincidir la segunda entrada
con los 3 dltimos dias habiles del mes.

En el momento de realizar una venta NUR, el CRC debera pesar e informara de este peso en
béascula al sistema, ademas de indicar las unidades vendidas de cada categoria comercial. Si
la venta tuviera unidades de fuera del ambito de actividad del SIG de NFU gestionado por
SIGNUS, éstas deberian ir debidamente identificadas. Para ello, bastara con que se hagan
diferentes pesajes.

En la venta de NUR de segunda mano el RS certificard, bajo su responsabilidad, que dicho
neumatico cumple con las condiciones que debe reunir un neumatico para ser susceptible de
ser utilizado como neumatico de segundo uso, de acuerdo con las especificaciones técnicas
contenidas en la norma UNE 69051 “Neumaticos, llantas y valvulas. Ciclo de uso del
neumatico. Neumaticos de segunda mano”.

Las facturas de los NUR vendidos asi como tickets de pesaje se deberan almacenar en el
sistema informatico de SIGNUS (SI2) ocultando cualquier informacion comercial sensible
(cliente y precio). Ademas, se deberan archivar dichas facturas, tickets de pesaje y toda la
documentacion relacionada estando a disposicion del ROZ si este lo requiriese.

En la informacién suministrada a SI2 sobre la venta de NUR se especificara si el NUR se
destina al mercado nacional o a su exportacion.

Si en una visita del ROZ de SIGNUS se observara que estos aspectos no se respetan, se
penalizaria al RS (ver 1.4.6.1 del PCA).

Mensualmente el CRC emitira un Certificado de idoneidad para la reutilizacion de los NUR
vendidos en el mes (Anexo 6).

La recogida y gestion de los NUR es responsabilidad exclusiva del RS, a quien
corresponderan todos los derechos y las obligaciones derivadas de su comercializacion.
Cualquier destino de los NUR diferente a los descritos en este apartado queda expresamente
prohibido. ElI RS debera poder justificar en todo momento el stock de NUR existente en su
instalacion.

Previa autorizacion de SIGNUS, el CRC podra subcontratar la gestién del NUR con otra
empresa que cuente con todas las habilitaciones administrativas pertinentes.

3.2.4. Entrega en destino
Los NFVU se entregaran Unica y exclusivamente en los CAP indicados por SIGNUS.

Los envios se realizardn en camiones completos con NFVU de la misma categoria de gestion,
gue deberan contar con los permisos pertinentes. La responsabilidad de la carga de los
camiones corresponde al CRC. En el caso de CRC insulares o con muy pocos NFVU de una
determinada categoria de gestion podran hacerse envios mixtos con NFVU de varias
categorias, siempre bajo la supervision de SIGNUS y con pesajes individualizados para cada
categoria.
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En los envios a CAP de NFVU de esta Modalidad se especificara el nimero de unidades de
cada envio.

En razén de su impacto ambiental y econémico, todas las cargas se han de realizar optimizando
al méaximo la capacidad del camion. En el caso de CRC integrados esta optimizacion esta
garantizada. El resto de los camiones se deberan cargar al maximo en funcién de la categoria
de NFVU que transporten, este dato serd visible a través del sistema informatico. De modo que
en cada camion que se cargue con NFVU de una determinada categoria, el CRC conocera la
carga minima que debe llevar. Mensualmente se comprobara para todos los camiones
cargados cudles no han llegado a la carga minima y se le facturara al CRC una penalizacién
de 50 € por cada uno de ellos.

El CRC enviaréa todos los jueves al Responsable de Transporte de SIGNUS la programacion
del transporte para la siguiente semana y crearé los albaranes necesarios (Anexo 4) de acuerdo
a esa programacion. Estos albaranes seran autorizados por SIGNUS y los datos de los mismos
completados por el CRC.

Es responsabilidad del CRC que no salga de sus instalaciones ningin camién sin la
documentacién oportuna, por tanto todos los camiones deben salir con el albaran de SIGNUS
previamente autorizado, con la carta de porte, el ticket de bascula y con cualquier otro
documento que sea exigible legalmente, particularmente en lo que se refiere a la normativa de
traslado de residuos. La partida del CRC de un camién sin permiso de SIGNUS (que se dara a
través de la autorizacion en el sistema de informacion del alabardn correspondiente) se
considerara un incumplimiento grave del contrato.

Se pesara la carga de los camiones al salir del CRC poniendo el dato en el Albaran de Entrada
a CAP y quedandose una copia del mismo en el CRC. El CRC pondra especial cuidado en
dicho pesaje, asegurandose que este se hace de forma correcta. A la llegada al destino se
realizard un nuevo pesaje, que también se anotara en el Albaran junto con las firmas del
conductor y del responsable de la recepcién en el punto de destino (junto con sus DNI) y el
sello de la empresa. Con los datos de este pesaje en destino sera con los que SIGNUS pagara
la recogida al RS.

Si hubiera cualquier incidencia en una entrega se informara de inmediato al Departamento de
Operaciones de SIGNUS y quedara reflejado en el apartado de Observaciones del Albaran de
Entrada a CAP. Ademas, se reflejara en el sistema informético de SIGNUS.

Del Albaran de Entrada a CAP se imprimirdn varios ejemplares. Uno se dejara en el origen,
otro se dejara en el destino y otro permanecera en poder del conductor.

En el caso de los CRC integrados en un CAP, el traspaso de los NFVU entre el CRC y el CAP
se hara siguiendo las siguientes pautas:

» Se haran traspasos semanales documentados a través de un albaran de transporte
que debera ser autorizado por el Responsable de Transporte de SIGNUS.

» Cada semana se hara un traspaso por cada categoria de gestiéon de NFVU (Anexo 2).

» El peso de cada albaran de transporte estara justificado por los correspondientes
tickets de bascula. No se admitiran (por lo que no se pagara la recogida de esas
toneladas, y ademas se aplicara la correspondiente penalizacién) los albaranes en los
que el peso no esté documentado con el correspondiente ticket de bascula.
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En la gestion de los NFVU el RS actuara exclusivamente por mandato de SIGNUS, quedando
expresamente prohibida cualquier actividad relacionada con la comercializacion o la entrega a
cualquier destino de los mismos sin mandato expreso de SIGNUS.

3.2.5. Condiciones de los equipos

No es necesario que los candidatos cuenten con equipos, vehiculos e instalaciones de nueva
adquisicién, ni se valorara de forma especial esta eventualidad.

Los vehiculos de recogida deberan cumplir las exigencias técnicas de seguridad (ITV), limpieza
e insonorizacion. El RS sera el responsable directo de todas las omisiones y negligencias que
se pudieran cometer. Serd igualmente responsable del buen funcionamiento de sus equipos y
de su mantenimiento.

Los vehiculos se limpiaran con regularidad.

SIGNUS se reserva el derecho de rotular los vehiculos de recogida como estime conveniente,
corriendo con los gastos correspondientes. De la misma manera se reserva el derecho de exigir
la colocacion a la entrada de las instalaciones del CRC de un panel distintivo. En este caso,
SIGNUS proporcionara el cartel, pero los gastos de colocacion correran a cargo del CRC.

3.2.6. Control y seguimiento de las prestaciones

El RS asegurara la trazabilidad de su servicio: recogida, clasificacion, gestion del stock y
entrega en destino final. Para ello se compromete a respetar los plazos de introduccién en el
sistema de los distintos documentos que se han definido en los puntos anteriores.

El formato de estos documentos no es fijo; SIGNUS se reserva el derecho a cambiarlos en
cualquier momento, pero si esto sucediera, daria un plazo razonable para que los prestatarios
pudieran asimilar los cambios.

En cualquier caso hay una serie de datos que sera siempre obligatorio cumplimentar y que
relacionamos a continuacion:

¢ Enel Albardn de Recogida
=  Noumero de NFU recogidos de cada categoria comercial.
= Firmay el DNI de una persona responsable del PG.

¢ Paralos NUR

= Justificacion mensual mediante facturas de los que se han vendido especificando si
esa venta es al mercado nacional o a la exportacion.
=  Certificado de idoneidad para su reutilizacion.

¢ En el Albaran de Entrada a CAP

= Lafecha de carga.

= Lafecha de la entrada a CAP.

»  Matricula del camion.

=  Nombre y DNI del conductor.

=  Destino de entrega (nombre y direccién completa).
= Peso de la carga en origen.

= Pesaje de la carga en destino.
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*

» Categoria de gestién del NFVU que transporta.
*»  Todo albaran de Entrada a CAP contendra la firma y DNI del conductor y la firmay el
sello del CAP.

Pesajes
=  Pesaje por categoria comercial de los NFU al entrar en el CRC.

=  Pesaje por categoria comercial de los NUR clasificados.
= Pesaje de los NUR al efectuar su venta.

Anualmente se podra realizar una auditoria por un tercero independiente designado por
SIGNUS para comprobar el cumplimiento por parte del RS del contenido del presente
Referencial.

El incumplimiento por parte del RS de sus obligaciones sera penalizado en los siguientes casos
(ver 1.4.6.1 del PCA):

Por retrasos superiores a 10 dias laborables en la introduccion de albaranes de entrada
de NUR.

Por cada recogida fuera de plazo por debajo del 90% del nivel de servicio.

Por falta de algun dato al cumplimentar los albaranes (Recogida, Clasificaciéon y Entrada
a CAP).

Por incumplimiento de las obligaciones del RS en las entregas en destino: envio de la
programacion semanal, optimizacion de cargas, cargas no conformes, irregularidades en
la documentacion de entrada a CAP.

Por irregularidades en los archivos de cartas de porte y de tickets de pesada.

4. SERVICIO EN LA MODALIDAD 6

4.1. Obligaciones generales del RS
4.1.1. Relacién de servicios que se prestan

Realizar las recogidas de NFU que le soliciten los PG acreditados en SIGNUS que
pertenezcan a la Modalidad 6 de recogida en la/s zona/s en la/s que resulte adjudicatario,
siempre que se respeten las Condiciones para la recogida gratuita (Anexo 1), y la cantidad
de neumaticos de cada categoria comercial que se recoja no supere a la que viene reflejada
en SI2 para esa peticion.

Las operaciones de recogida las realizaran por sus medios. Es decir, el PG no tiene la
obligacién de ayudar a cargar los NFU en los vehiculos, ni ayudar en la manipulacion de los
medios de recogida (si fuera el caso). La ayuda que el PG prestara sera la especificada en
las Condiciones para la recogida gratuita (Anexo 1).

Cuantificacion por unidades y categorias comerciales (segin Anexo 2) de los NFU recogidos
en cada PG.

Pesaje a la entrada del CRC de los NFU recogidos por cada categoria comercial (un pesaje
por cada categoria comercial de NFU recogidos de esta Modalidad).

Clasificacion de los NFU en NUR y NFVU.

RefRE20201101 PPT del Referencial para la seleccién y contratacion, mediante convocatoria publica y

procedimiento de subasta, de servicios de recogida y clasificacion de NFU (RS)

Pagina 33 de 60



¢ Informacion a SIGNUS de las unidades de NUR por cada categoria comercial (Anexo 2).

+ Pesaje periddico de todo el NUR clasificado por categoria comercial.

+ Trituracién de los NFVU segun las especificaciones del Anexo 8

+ Pesaje de los NUR y recuento de unidades por categoria comercial cuando salgan del CRC.

+ Gestion (mediante el sistema informatico de SIGNUS—SI2—) de todo lo relacionado con el
servicio que prestan y que mas adelante se detalla (4.2); es decir: de las Peticiones de
Recogida, Albaranes de Recogida, Unidades de carga, Entrada de neumaticos en los CRC,
Pesaje de los vehiculos, Clasificacién de los NFU, Pesaje de los NUR, Venta de los NUR
(especificando las unidades por categoria comercial), Pesaje de los NUR vendidos,
Trituracion de los NFVU, almacenaje del triturado, carga de los camiones con triturado para
su envio a valorizador. Albaranes de entrada en el Valorizador de NFVU (ver Anexo 9).

+ Mantenimiento de un CRC integrado en un CAP en las condiciones establecidas por
SIGNUS y que mas adelante se detallan (4.1.3).

+ Salvo excepciones, expresamente autorizadas por SIGNUS, la totalidad de las recogidas en
Modalidad 6 se haran a través de Recogida Directa. EI RS completard las cantidades
recogidas, recogera la firma y el DNI de un responsable del PG y los pesajes en la bascula
del CRC directamente en el Smartphone. También podra rellenar el campo observaciones
para reflejar cualquier observacion de la recogida. La no realizacion de la totalidad de las
recogidas a través de Recogida Directa supondra un incumplimiento grave del contrato y
motivo de la rescision del mismo sin que el RS tuviera derecho a ninguna compensacion
econdmica por este motivo.

4.1.2. Interrupcién temporal del servicio

El RS se compromete a poner en marcha los medios alternativos que sean necesarios para
gue no se interrumpa el servicio de recogida en caso de que no estén disponibles los medios
ordinarios por averias, accidentes, falta de personal, etc. En este caso, debe informar a
SIGNUS en un plazo menor de 24 horas desde que se ha producido la incidencia, comunicando
los medios alternativos que ha puesto en marcha. En cualquier caso, el servicio de recogida no
puede estar interrumpido durante mas de cinco dias laborables sin la autorizacién escrita de
SIGNUS. El incumplimiento de este plazo generara una penalizacion (ver 1.4.6.1 del PCA) por
cada dia adicional de interrupcién del servicio y dejaria a SIGNUS en libertad para restablecer
el servicio empleando los medios que considerase necesarios, el RS debera hacer frente al
sobrecoste.

4.1.3. Centro de Recogida y Clasificacion (CRC) y Centro de Almacenamiento y
Preparacion (CAP) integrados

El adjudicatario dispondra de un CRC y un CAP integrados que deben reunir las siguientes
caracteristicas:

+ Sera un recinto cerrado y vallado con la superficie suficiente para realizar el trabajo de
clasificacion de NFU. En el caso de que el CRC no se destine en exclusiva a NFU del &mbito
de actividad del SIG de NFU gestionado por SIGNUS, el adjudicatario debera acreditar a
SIGNUS, documentalmente (albaranes, facturas, etc.) y a través de pardmetros técnicos
(geolocalizacidn, valla de separacién de las zonas designadas a cada flujo de NFU, etc.), la
correcta separacion, en la actividad de recogida y durante el almacenamiento en el CRC,
de los flujos de NFU.
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Dispondra del espacio y maquinaria adecuada para triturar los NFVU segin las
especificaciones del Anexo 8 asi como del especio necesario para almacenar el triturado y
cargar camiones con este producto.

Dispondra de bascula para pesar todos los NFU que entren. La bascula tendra capacidad
para imprimir tickets por cada pesada y su escalén maximo sera de 20 Kg. Ademas, debera
disponer de alguna béascula alternativa para el pesaje de los NUR vendidos por unidades
sueltas.

Dispondra de una zona diferenciada donde estaran almacenados los NUR. En esta misma
zona puede haber NUR que hayan sido comprados a otro CRC de SIGNUS, pero no podra
haber NUR cuyo origen sea ajeno al SIG. En cualquier caso, todas estas entradas estaran
pesadas y se especificaran las unidades por tipos.

Cumplira todas las normas vigentes aplicables al almacenamiento de NFU vy del triturado.
Dispondra de un equipo informatico con impresora y scanner, ademas de una conexion de
banda ancha de acuerdo con las caracteristicas técnicas de los equipos informaticos,
recogidas en el Anexo 3.

Dispondra de suficientes teléfonos moviles tipo Smartphone con conexién a internet (con
las caracteristicas técnicas recogidas en el Anexo 3) para gestionar a través de ellos, como
Recogida Directa, la totalidad de las recogidas. Esto conlleva que debe disponer de
teléfonos de sustitucién para utilizar en caso de averias.

Estara dotado de las medidas de seguridad exigidas por la legislacion vigente.

Dispondra de las habilitaciones administrativas y medioambientales exigidas por la
legislacion vigente.

4.1.4. Zonals de recogida

El RS debera recoger los NFU en los PG de la Modalidad 6 de la/s zona/s adjudicadas. SIGNUS
no aceptara ningn NFU recogido fuera de este ambito, ni cantidades mayores a las indicadas
para la categoria comercial correspondiente en la peticion de recogida.

4.1.5. Categorias y calidad de los NFU

Los NFU objeto de recogida, clasificacién y entrega en el destino final elegido por SIGNUS son
los que se especifican en el Anexo 2. Quedan excluidos los siguientes:

¢

*

Los que provengan de stocks historicos.

Los NFU que contengan agua o cualquier otro liquido en un porcentaje superior al 5% de
Su peso.

Los NFU contaminados por cualquier sustancia o producto.
Los NFU que tengan llantas o cualquier otro accesorio.
Los NFU que provengan de un productor no adherido a un SIG.

Los NFU generados por neuméticos no contemplados en el R.D. 1619/2005, en su
redaccion dada por el Real Decreto 731/2020 de 4 de agosto.
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4.2. Condiciones de prestacion del servicio
4.2.1. Comienzo de la prestacion
La actividad de recogida comenzara el 1 de enero de 2021.
4.2.2. Recogida
4.2.2.1. Cantidades a recoger

En el Anexo 2 del PCA se presenta la estimacion de recogida prevista por SIGNUS para cada
afio natural del periodo contractual en los PG de esta Modalidad.

Las toneladas de NFU listadas en el referido Anexo del PCA para cada zona son orientativas
y no suponen ningln compromiso contractual. Se trata de las toneladas de NFU que
SIGNUS estima que se generaran anualmente en cada zona durante un afio tipo del periodo
2021-2023 a partir de la informacién actualmente disponible sobre la evolucién del sector.

En este sentido es importante tener en cuenta que actualmente tanto el volumen de
generacion de NFU como el desarrollo de la actividad de recogida de NFU estan
fuertemente condicionados por la situacion de pandemia que atraviesa Espafia desde
marzo 2020, con una volatilidad de hasta el 30% de diferencia con los niveles recogidos otros
afios.

4.2.2.2. Condiciones de recogida

La recogida de NFU se hara siempre cumpliendo la normativa legal vigente en cuanto a la
higiene y seguridad en el trabajo, regulacion sobre el transporte y circulacion de vehiculos,
proteccion del medioambiente y cualquier otra normativa directa o indirectamente aplicable y
las condiciones definidas en este documento.

El RS no podra facturar cantidad alguna al PG por la prestacion de servicios que SIGNUS le
remuneray que son objeto del presente procedimiento de seleccion.

El RS dispondra en el CRC de un equipo informatico dotado de impresora, scanner, conexion
de banda ancha (segun las caracteristicas técnicas de los equipos informaticos, recogidas en
el Anexo 3) que estaran atendidos durante al menos ocho horas al dia (en el horario habitual
de los PG de la zona) y a través del que recibira las Peticiones de Recogida de cada PG. El
proceso comienza cuando se recibe la Peticion de Recogida en SI2.

ElI RS tendra conocimiento de la misma porque el sistema le informara directamente. Al menos
en horario de oficina, habra en el CRC un responsable del RS que dispondra de la autonomia
necesaria para tomar todas las decisiones correspondientes a la prestacion del servicio. Este
responsable se encargara, entre otras tareas, de poner en practica las recomendaciones y
observaciones hechas por SIGNUS.

En cada PG se respetardn las Condiciones de recogida gratuita (Anexo 1). Si un PG no
respetara de modo sistematico estos criterios, SIGNUS le notificara fehacientemente el
incumplimiento en que a su juicio aquél haya incurrido, confiriéndole un plazo de 5 dias habiles
para realizar las aclaraciones oportunas. SIGNUS analizard las mismas y en un plazo de 5
dias hébiles comunicara al PG su decisién sobre si le interrumpe la recogida mientras persista
su actitud. ElI RS prestara la ayuda necesaria a SIGNUS para realizar estas comunicaciones
y resolver el problema de la manera mas razonable posible.
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El RS debera disponer de los vehiculos suficientes y adecuados para asegurar la recogida de
los NFU en su zona. Es responsabilidad del CRC que no salga de sus instalaciones ningin
vehiculo sin la documentacién oportuna, por tanto todos los vehiculos deben salir con el
albaran de SIGNUS previamente autorizado, con la carta de porte o con cualquier otro
documento que sea exigible legalmente, particularmente en lo que se refiere a la normativa
de traslado de residuos.

El RS tendra a disposicion del ROZ la siguiente documentacion relativa a cada uno de los
vehiculos: Tarjeta de inspeccion técnica con ITV al corriente, Tarjeta de transporte, seguro y
Permiso de circulacion.

Antes del inicio de la prestacion del servicio, el RS debera facilitar a SIGNUS los datos
relativos a matriculas de los vehiculos, metros cubicos, fotografias de los mismos y nombre y
apellidos de los conductores para darlos de alta en el sistema. Serd responsabilidad del RS
que esta informacion esté permanentemente actualizada en el sistema.

Sera responsabilidad del RS reparar los dafios de cualquier tipo que puedan ocasionar los
vehiculos o los NFU que transporta y seran de su cuenta las indemnizaciones a que puedan
dar lugar esos dafios.

SIGNUS se reserva el derecho de no pagar al RS por los NFU que no vengan amparados con
un Albaran de Recogida (Anexo 5) cumplimentado como aqui se ha descrito (cantidades,
firmas, sello, fechas y DNI). El PG podra, accediendo al sistema informatico de SIGNUS, tener
una copia de sus albaranes de recogida.

Si hubiera cualquier incidencia en la recogida se reflejara en el campo Observaciones del
Albaran de Recogida.

4.2.2.3. Geolocalizacion de los vehiculos de recogida

En cumplimiento de lo indicado en las comunicaciones efectuadas a los gestores publicadas
por SIGNUS en su pagina web en abril de 2017 y en julio de 2019, SIGNUS ha homologado
un dispositivo de geolocalizacién y una Plataforma de Gestién de Flotas para realizar el
seguimiento y control de los vehiculos utilizados en la recogida, con el objetivo de mejorar la
trazabilidad de los NFU. Los vehiculos empleados en la Modalidad 6 dispondran del
dispositivo de geolocalizacion, ademéas el RS autorizara el acceso a dicho dispositivo a
SIGNUS como administrador. El coste econdmico (alrededor de 16 €/mes mas IVA por cada
vehiculo) ser& por cuenta del RS y facturado por el proveedor que suministre el dispositivo.
Los datos que el dispositivo recoja y almacene seran también accesibles al RS que dispondra
asi de una magnifica herramienta para mejorar la eficiencia de sus vehiculos.

El RS tendra un plazo maximo de dos meses (SIGNUS se encargara de la coordinacién de
los aspectos técnicos) para ponerla en marcha. En caso de que este plazo no sea respetado
por causa imputable al RS sera motivo de rescision del Contrato sin que el RS tenga ningun
derecho a indemnizacidn por esta causa.

4.2.2.4. Peticion de recogida
La recogida puede hacerse unicamente por solicitud del PG (introduciéndola directamente en

el sistema) siempre que se respeten las cantidades minimas (Anexo 1).

SIGNUS se reserva el derecho a modificar cuando lo estime oportuno, el modo en que se
haran las peticiones de recogida.
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4.2.2.5.Dias y horas de recogida

Se efectuara de lunes a viernes (salvo festivos) en una franja horaria que coincida con el
horario habitual de los PG. De comun acuerdo entre el RS y el PG podra hacerse otros dias
0 en horarios diferentes.

4.2.2.6. Plazo de recogida
Toda recogida se hara en un plazo maximo de treinta dias laborables
4.2.2.7. Nivel de servicio

El RS debe alcanzar un nivel mensual de servicio de al menos el 90% de las peticiones
recogidas en plazo. Para este calculo, solo se tomaran en cuenta los festivos de ambito
nacional, autonémico y los locales donde se encuentre la instalacién del RS.

Si no se alcanzase durante dos meses el nivel de servicio requerido, SIGNUS podra
encomendar las recogidas que estime oportuno a un tercero hasta que el RS demuestre de
modo fehaciente que esta en condiciones de dar el nivel de servicio requerido. EI RS debera
hacer frente al sobrecoste incurrido por SIGNUS.

4.2.2.8. Pesaje a la entrada en el CRC

Todo vehiculo de recogida se pesara a la entrada del CRC cargado haciendo una pesada con
los NFU de cada categoria comercial y después vacio, informando inmediatamente de estos
datos al sistema.

En cada CRC se tendra un archivo con los documentos asociados a estos pesajes (tickets de
béscula fechados y con el numero de la Unidad de Carga).

4.2.3.Clasificaciéon

El RS ira clasificando las recogidas con el fin de separar los NFU recogidos en las siguientes
categorias:

¢ Neuméticos usados reutilizables (NUR).
¢ Neumadticos al final de su vida atil (NFVU).

4.2.3.1. Gestion del NUR

Periédicamente (dependiendo del volumen de gestion), el RS ird realizando las
correspondientes entradas de NUR a su stock. Para ello, debera pesar y contar (por categoria
comercial) los NUR obtenidos y estos pasaran al stock de NUR. Estos tickets se deberan
archivar correctamente. En cualquier caso, la periodicidad de estas entradas nunca sera
superior a 15 dias naturales (2 veces al mes) y siempre se hara coincidir la segunda entrada
con los 3 ultimos dias habiles del mes.

En el momento de realizar una venta NUR, el CRC debera pesar e informara de este peso en
bascula al sistema, ademas de indicar las unidades vendidas de cada tipo. Si la venta tuviera
unidades de fuera del ambito de gestion del SIG, éstas deberian ir debidamente identificadas.
Para ello, bastara con que se hagan diferentes pesajes.

En la venta de NUR de segunda mano el RS certificara, bajo su responsabilidad, que dicho
neumético cumple con las condiciones que debe reunir un heumatico para ser susceptible de
ser utilizado como neumatico de segundo uso, de acuerdo con las especificaciones técnicas
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contenidas en la norma UNE 69051 “Neumaticos, llantas y valvulas. Ciclo de uso del
neumatico. Neumaticos de segunda mano”.

Las facturas de los NUR vendidos asi como tickets de pesaje se deberan almacenar en el
sistema informatico de SIGNUS (SI2) ocultando cualquier informacién comercial sensible
(cliente y precio). Ademas, se deberan archivar dichas facturas, tickets de pesaje y toda la
documentacién relacionada estando a disposicién del ROZ si este lo requiriese.

En la informacién suministrada a SI2 sobre la venta de NUR se especificara si el NUR se
destina al mercado nacional 0 a su exportacion.

Si en una visita del ROZ de SIGNUS se observara que estos aspectos no se respetan, se
penalizaria al RS (ver 1.4.6.1 del PCA).

Mensualmente el CRC emitira un Certificado de idoneidad para la reutilizacion de los NUR
vendidos en el mes (Anexo 6).

La recogida y gestion de los NUR es responsabilidad exclusiva del RS, a quien
corresponderan todos los derechos y las obligaciones derivadas de su comercializacion.
Cualquier destino de los NUR diferente a los descritos en este apartado queda expresamente
prohibido. ElI RS debera poder justificar en todo momento el stock de NUR existente en su
instalacion.

Previa autorizacion de SIGNUS, el CRC podra subcontratar la gestion del NUR con otra
empresa que cuente con todas las habilitaciones administrativas pertinentes.

4.2.4.Trituracion

Al ritmo de las entradas se iran triturando los NFVU segun las especificaciones del Anexo 8 y
se almacenara el triturado. ElI CAP integrado tendra capacidad para almacenar al menos 50
Tm de triturado.

4.2.5. Entrega en destino

El triturado se entregara Unica y exclusivamente en los Valorizadores de NFVU indicados por
SIGNUS.

Los envios se realizaran (salvo indicacion en contra de SIGNUS) en camiones completos. La
responsabilidad de la carga de los camiones corresponde al CAP.

El CAP enviara todos los jueves al Responsable de Transporte de SIGNUS la programacién
del transporte para la siguiente semana y creara los albaranes necesarios (Anexo 9) de acuerdo
a esa programacion. Estos albaranes seran autorizados por SIGNUS y los datos de los mismos
completados por el CAP.

Es responsabilidad del CAP que no salga de sus instalaciones ningan camion sin la
documentacién oportuna, por tanto todos los camiones deben salir con el albaran de SIGNUS
previamente autorizado, con la carta de porte, el ticket de bascula y con cualquier otro
documento que sea exigible legalmente, particularmente en lo que se refiere a la normativa de
traslado de residuos. La partida del CAP de un camién sin permiso de SIGNUS (que se dara a
través de la autorizacion en el sistema de informacion del alabardn correspondiente) se
considerara un incumplimiento grave del contrato.
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Se pesard la carga de los camiones al salir del CAP poniendo el dato en el Albaran de Entrada
al Valorizador de NFVU y quedandose una copia del mismo en el CAP. EI CAP pondra especial
cuidado en dicho pesaje, asegurandose que este se hace de forma correcta. A la llegada al
destino se realizard un nuevo pesaje, que también se anotara en el Albaran junto con las firmas
del conductor y del responsable de la recepcion en el punto de destino (junto con sus DNI) y el
sello de la empresa. Con los datos de este pesaje en destino sera con los que SIGNUS pagara
la recogida al RS.

Si hubiera cualquier incidencia en una entrega se informara de inmediato al Departamento de
Operaciones de SIGNUS y quedara reflejado en el apartado de Observaciones del Albaran de
Entrada al Valorizador de NFVU. Ademas, se reflejara en el sistema informatico de SIGNUS.

Del Albaran de Entrada a Valorizador de NFVU se imprimiran varios ejemplares. Uno se dejara
en el origen, otro se dejara en el destino y otro permanecera en poder del conductor.

El traspaso de los NFVU entre el CRC y el CAP se haré siguiendo las siguientes pautas:

» Se haran traspasos semanales documentados a través de un albaran de transporte
gue debera ser autorizado por el Responsable de Transporte de SIGNUS en el que se
especificaran las unidades de NFVU de cada traspaso.

» Cada semana se hara un traspaso por cada categoria de gestion de NFVU (Anexo 2).

En la gestién de los NFVU el RS actuara exclusivamente por mandato de SIGNUS, quedando
expresamente prohibida cualquier actividad relacionada con la comercializacion o la entrega a
cualquier destino de los mismos sin mandato expreso de SIGNUS.

4.2.6. Condiciones de los equipos

No es necesario que los candidatos cuenten con equipos, vehiculos e instalaciones de nueva
adquisicién, ni se valorara de forma especial esta eventualidad.

Los vehiculos de recogida deberan cumplir las exigencias técnicas de seguridad (ITV), limpieza
e insonorizacion. El RS sera el responsable directo de todas las omisiones y negligencias que
se pudieran cometer. Sera igualmente responsable del buen funcionamiento de sus equipos y
de su mantenimiento.

Los vehiculos se limpiaran con regularidad.

SIGNUS se reserva el derecho de rotular los vehiculos de recogida como estime conveniente,
corriendo con los gastos correspondientes. De la misma manera se reserva el derecho de exigir
la colocacion a la entrada de las instalaciones del CRC de un panel distintivo. En este caso,
SIGNUS proporcionara el cartel, pero los gastos de colocacion correran a cargo del CRC.

4.2.7. Control y seguimiento de las prestaciones

El RS asegurard la trazabilidad de su servicio: recogida, clasificacion, trituracion, gestion del
stock y entrega en destino final. Para ello se compromete a respetar los plazos de introduccion
en el sistema de los distintos documentos que se han definido en los puntos anteriores.

El formato de estos documentos no es fijo; SIGNUS se reserva el derecho a cambiarlos en
cualquier momento, pero si esto sucediera, daria un plazo razonable para que los prestatarios
pudieran asimilar los cambios.
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En cualquier caso hay una serie de datos que sera siempre obligatorio cumplimentar y que
relacionamos a continuacion:

¢ En el Albaran de Recogida
=  Numero de NFU recogidos de cada categoria comercial.
= Firmay el DNI de una persona responsable del PG.

¢ Paralos NUR

»  Justificacion mensual mediante facturas de los que se han vendido especificando si
esa venta es al mercado nacional o a la exportacion.
=  Certificado de idoneidad para su reutilizacién.

. En el Albaran de Entrada al Valorizador de NFVU

» Lafecha de carga.

» Lafecha de la entrada al Valorizador de NFVU.

=  Matricula del camién.

=  Nombre y DNI del conductor.

= Destino de entrega (nombre y direccién completa).

= Peso de la carga en origen.

= Pesaje de la carga en destino.

= Todo albaran de Entrada al Valorizador de NFVU contendra la firma y DNI del
conductor y la firma y el sello del Valorizador de NFVU.

¢ Pesajes

=  Pesaje por categoria comercial de los NFU al entrar en el CRC.
= Pesaje por categoria comercial de los NUR clasificados.

=  Pesaje por categoria comercial de los NUR al efectuar su venta.
=  Pesaje del triturado enviado al Valorizador de NFVU

Anualmente se podra realizar una auditoria por un tercero independiente designado por
SIGNUS para comprobar el cumplimiento por parte del RS del contenido del presente
Referencial.

El incumplimiento por parte del RS de sus obligaciones sera penalizado en los siguientes casos
(ver 1.4.6.1 del PCA):

e  Por retrasos superiores a 10 dias laborables en la introduccién de albaranes de entrada
de NUR.

e Por cada recogida fuera de plazo por debajo del 90% del nivel de servicio.

e Por falta de algun dato al cumplimentar los albaranes (Recogida, Clasificacién y Entrada
al Valorizador de NFVU).

e  Por incumplimiento de las obligaciones del RS en las entregas en destino: envio de la

programacion semanal, optimizacién de cargas, cargas no conformes, irregularidades en
la documentacién de entrada a CAP.

. Por irregularidades en los archivos de cartas de porte y de tickets de pesada
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5. OBLIGACION COMUN PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LAS CUATRO
MODALIDADES: PLAN DE ACCION DE RELACIONES CON LOS PUNTOS DE
GENERACION

5.1. Servicio de Atenciéon Telefénica

El RS tiene que disponer de un servicio de atencién telefénica, disponible durante el mismo
horario que el del sistema telefénico automatico de SIGNUS, asi como de la estructura y
recursos necesarios que este tipo de operaciones requieren para atender tanto las llamadas
gue reciba de forma directa, como las recibidas desde el sistema telefénico automatico de
SIGNUS. Las consultas que tiene que resolver sin necesidad de que intervenga SIGNUS son
las siguientes:

¢ Gestion de todas las consultas o reclamaciones que puedan surgir respecto de la prestacion
del servicio:

—Reqgistro del PG.

—Cddigo de Usuario.

—Claves de acceso, Peticion de recogida.

— Estado de la peticiébn/Retraso /Acumulacion.

—Procedimiento de recogida.

—Condiciones exigidas para la recogida gratuita de neumaticos fuera de uso.

—Gestibn de todas las dudas relacionadas con el uso por parte del PG de la aplicacion
informatica de SIGNUS: Chequeo de direccion electrénica u otros datos

¢ Informar a SIGNUS, por el medio establecido, sobre los cambios que se produzcan en
cualquiera de los datos profesionales identificativos de los PG: nombre comercial, datos
postales, teléfono, fax, e-mail, contacto, etc., con objeto de actualizar la base de datos de
SIGNUS y mejorar la eficiencia de los servicios.

El nivel de servicio de atencion telefonica se evaluara mensualmente en base al porcentaje de
respuesta a las llamadas desviadas desde el sistema automético de SIGNUS.

Se considerara alcanzado el nivel de servicio minimo cuando el porcentaje de llamadas
atendidas sea de al menos el 90%, siempre que el rechazo de llamadas por linea ocupada no
supere el 25%. En el caso de no alcanzar los porcentajes sefialados, SIGNUS impondra una
penalizacion de 500€ al RS por cada mes en que no se haya alcanzado el nivel de servicio,
salvo que la tasa de servicio acumulada en el afio de las peticiones atendidas por el RS esté
por encima de la media nacional acumulada en el mismo periodo.

Si, a partir de la fecha de inicio del contrato, durante 3 meses consecutivos o 5 alternos durante
un periodo de 12 meses no se alcanzara el nivel de servicio de atencion telefonica exigido, ello
constituiria un incumplimiento grave de las obligaciones asumidas en virtud del contrato, que
seria causa de resolucion unilateral y anticipada del contrato, sin derecho a indemnizacion
alguna para el RS y sin perjuicio de la exigencia, por parte de SIGNUS, de la indemnizacién
por los dafios y perjuicios que tal rescision le pudieran haber ocasionado.

5.2. Registro de consultas

El RS tiene la obligacion de registrar inmediatamente cualquier consulta que reciba, sea 0 no
de su competencia la respuesta a la misma. Mensualmente, entre los dias 1 y 5, debera enviar
a SIGNUS la informacién registrada en el mes finalizado siguiendo el procedimiento definido al
efecto.
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5.3. Gestion de incidencias con los PG de la/s zona/s adjudicadals

Cuando el RS considere que se ha producido una incidencia con un PG que deba ser conocida
y/o tratada por SIGNUS, debera registrarla en la aplicacion informatica y seguir el procedimiento
establecido para su resolucion. SIGNUS podra intervenir en todo momento en el proceso.

5.4. Incidencias registradas por los PG de la/s zona/s adjudicada/s

Esta previsto que los PG puedan registrar incidencias en la recogida debidas a la actuacion del
RS, siguiendo un procedimiento establecido previamente por SIGNUS. En estos casos, el RS
podra visualizar la incidencia registrada y debera proceder a su resolucién e informar a SIGNUS
a través de la aplicacion informatica sobre las acciones realizadas. SIGNUS podréa intervenir
en todo momento en el proceso.

Con suficiente antelacién a la fecha de inicio del contrato, SIGNUS comunicard al RS los
procedimientos sefialados anteriormente y le proveera de la formacién necesaria.

RefRE20201101 PPT del Referencial para la seleccién y contratacion, mediante convocatoria publica y
procedimiento de subasta, de servicios de recogida y clasificacion de NFU (RS)

Pagina 43 de 60



ANEXO 1: CONDICIONES PARA LA RECOGIDA GRATUITA EN UN PG

A. CONDICIONES PARA LA RECOGIDA GRATUITA EN UN PG

1. PETICION DE RECOGIDA

La peticion de recogida se solicitara en la pagina web de SIGNUS, www.signus.es o en la app
de SIGNUS. Ademas para peticiones de las Modalidad 2 en el nimero de teléfono 902 88 21 15.

En la peticion de recogida:

e En Modalidad 1 se indicara el porcentaje de llenado del contenedor.

En Modalidad 2:

o Si se trata de recogida manual se indicara el nimero de NFU a retirar, de acuerdo
con las categorias establecidas por SIGNUS (A, B,C, D, E, F, G)
o Sise trata de recogida por contenedor se indicara el porcentaje de llenado.

En Modalidad 5 se haré una peticién para los NFU de cada una de las categorias comerciales
(Anexo 2): F1*, F2*, F3*, F4* G1* G2* G3* G4* indicando las unidades a recoger.

En Modalidad 6 se indicara el nUmero de NFU a retirar

2. CANTIDADES MINIMAS

Las cantidades minimas son:

e En Modalidad 1 y Modalidad 2 en contenedor: 90% llenado.

e En Modalidad 2 recogida manual: 100 unidades de la categoria de gestion PQ o 20 unidades
de la categoria de gestién MD o 10 unidades de la categoria de gestion GRA o GRI o su
equivalente en peso en otras categorias.

e En Modalidad 5: 10 unidades de categoria comercial F3* o G3* 0 su equivalente en peso en
otras categorias.

e En Modalidad 6: 4 unidades.
Tipos: Los contemplados en el Anexo 2.

Cuando la cantidad indicada en la peticién de recogida no alcance las cantidades minimas
exigidas, SIGNUS podra anular la peticiéon y aplicar las penalizaciones contempladas en el
apartado 7 de este documento.

3. NEUMATICOS FUERA DE USO OBJETO DE LA RECOGIDA

Los NFU se entregaran al recogedor seleccionado por SIGNUS sin realizar seleccién previa para
su recauchutado, segundo uso como neumético de ocasién o cualquier otro.

El PG solo podra solicitar la recogida gratuita de los NFU generados como consecuencia de la
sustitucion por otros que hayan satisfecho el correspondiente precio de gestién (Ecovalor).

4. ALMACENAMIENTO

Los NFU a recoger estaran directamente accesibles para el vehiculo de recogida. Si hubiera
alguin obstéaculo fisico que impidiera claramente la eficacia del trabajo y la seguridad del personal
de recogida (vehiculos, pasillos, escaleras, almacén adjunto...) el PG tendra la obligacién de
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aproximar los NFU al vehiculo de recogida; en caso contrario, el RS podra negarse a realizar la
recogida.

Por motivos de seguridad, ni el vehiculo ni el conductor entraran en zona de taller del PG.

Los NFU deben estar protegidos de la lluvia y del pillaje. No se recogeran NFU con agua, con
barro, pintados, 0 mezclados con otros residuos. Tampoco se recogeran aquellos NFU que
presenten cortes anormales que no correspondan a su uso ordinario.

Disposicién de los NFU:

e Recogida manual en Modalidad 2: Si la recogida es manual, los NFU pequefios estaran en
pilas de un maximo de 2 metros de altura.

e Recogida en contenedor (Modalidades 1 y 2): Si la recogida es en contenedor, la
optimizacién de la carga la deberé realizar el punto de generaciéon mediante el “frenzado” de
los NFU si son de las categorias A, B o C. El sobrecoste que genere un mal aprovechamiento
del contenedor, sera por cuenta del PG.

e Recogida en Modalidades 5 y 6: Los NFU estaran colocados descansando sobre su banda
de rodadura.

5. TIEMPO DE ESPERA Y ALBARAN

El PG se compromete a atender al RS en un plazo maximo de 15 minutos desde la llegada fisica
del RS al PG.

Un responsable del PG firmara y sellara el albaran de recogida, comprobando que las cantidades
reflejadas coinciden con las retiradas.

6. RESPETO

El PG se compromete a respetar a las personas y a los materiales del RS.

7. PENALIZACIONES

En caso de no respetar alguna de estas condiciones, el RS lo pondra en conocimiento de
SIGNUS y como consecuencia:

— SIGNUS podra suspender temporalmente el servicio de recogida gratuito hasta que se
subsanen las deficiencias.

— SIGNUS podra facturar al PG los costes incurridos por desplazamientos indebidos (NFU
sucios, con agua, mezclados o contaminados con otros residuos, etc.) o no cuantificados
adecuadamente.

AVISO INFORMATIVO |

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las condiciones de recogida, SIGNUS se
reserva el derecho a poder realizar fotografias de las instalaciones de los PG. En este sentido,
SIGNUS recabaréa con caracter previo el consentimiento expreso del PG para la toma de las
citadas fotografias.

A este respecto, SIGNUS garantiza que en todo caso se cumplird la normativa en materia de
proteccion de datos de caracter personal, se eliminaran todos aquellos datos de caracter
personal que se obtengan accidentalmente a través de las fotografias, y que dichas fotografias
se utilizaran exclusivamente para verificar el cumplimiento de las condiciones exigidas a los
PG.
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B. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DEL RS

Zonals

El RS respetara en todo momento la/s zona/s de recogida para la que ha sido contratado por
SIGNUS.

Plazos

Desde el momento de la fecha de introduccién de la Peticion de Recogida en el sistema, el RS
debe realizar su servicio en los plazos maximos siguientes:

o Modalidad 1: 3 dias laborables

o Modalidad 2:
= Tipo A: 3 dias laborables
= Tipo B: 5 dias laborables
= Tipo C: 10 dias laborables

o Modalidad 5: 30 dias laborables
o Modalidad 6: 30 dias laborables

Gratuidad

El RS estara obligado a realizar la recogida de NFU siempre que el PG respete las
CONDICIONES PARA LA RECOGIDA GRATUITA sefialadas en el anterior apartado A. No
obstante lo anterior, se aplicaran las siguientes especificidades en caso de que el PG solicite al
RS la instalacion de un contenedor de recogida:

Modalidad 1: en caso de que el PG solicite la utilizacién de contenedores para cuya colocacion
y utilizacién se requiera tramitar licencias o permisos municipales o de la entidad gestora del
poligono en el que estén ubicados, la gestién y costes derivados de los mismos serian a cuenta
del PG.

Modalidad 2: en caso de que el PG solicite al RS la recogida en contenedor, la gratuidad
dependera del acuerdo que se alcance entre del PG y el RS, de conformidad con lo indicado en
el apartado 2.1.1 del PPT.

Recogida

El RS recogera los NFU solicitados en la Peticién de Recogida (cantidad y tipo). Si por razones
logisticas no se pudieran retirar la totalidad de las cantidades pedidas, el PG creard una nueva
peticion para ser atendida en la mayor brevedad posible. Esta incidencia quedara recogida en el
campo observaciones del albaran.

Albaran

El PG dispondra de todos los albaranes de recogida debidamente cumplimentados accediendo
al sistema SI2. EI RS informara al PG sobre el procedimiento de descarga del albaran del sistema
informético de SIGNUS en el caso de que lo necesitara.

Medios

Utilizara los medios apropiados respetando el Cédigo de la circulacién y las normas de seguridad
e higiene en el trabajo.
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Recogida mecanizada

En caso de realizarse la recogida por contenedor, este se situard donde indique el PG para
garantizar el buen funcionamiento de su actividad y la seguridad de las personas.
El RS debe explicar al PG la forma de cargar el contenedor.

Respeto

El RS se compromete a respetar los materiales y a las personas contratadas por el PG.
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CATEGORIAS DE GESTION

(Se utilizaran exclusivamente para la gestion de los NUR y los NFVU)

\ Tipo Descripcién Peso
PQ Moto, scooter, Turismo, camioneta, etc. (A, B, C)
MD Camion, Autobus (D)
GRA Agricola con diametro igual o menor de 1.400 mm
GRI Industrial con diametro igual 0 menor de 1.400 mm
Mz NFU macizos con diametro igual o menor de 1.400 mm
SGA Agricola con diametro mayor de 1.400 mm y peso no superior a 1.000 Kg
SGl Industrial con diametro mayor de 1.400 mm y peso no superior a 1.000 Kg
SGM NFU con peso mayor de 1.000 Kg.
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CATEGORIAS COMERCIALES

(Se utilizaran para la recogida de los NFU)

Categoria Descripcién
A Moto, scooter y derivados
B Turismo
C Camioneta, 4x4, SUV
D Camioén
E1—E5 Manutencion, Macizo, Quad, Kart, Jardineria y otros (la subcategoria depende
del peso)
F1_F4 Agricola con diametro igual o menor de 1.400 mm (la subcategoria depende del
peso)
Obra publica e industrial con diametro igual o menor de 1.400 mm (la
Gl1-G3 p
subcategoria depende del peso)
E5* Manutencién con didmetro mayor de 1.400 mm
F1* - F4* | Agricola con didmetro mayor de 1.400 mm (la subcategoria depende del peso)
. + | Obra publica e industrial con didmetro mayor de 1.400 mm y peso no superior a
G1* G4
1.000 Kg
G5* Obra publica e industrial con peso mayor de 1.000 Kg

Las categorias comerciales de neuméticos que se enumeran en este Anexo (a efectos de la
gestién de los NFU y los NUR) son las que actualmente tiene aprobadas SIGNUS para la

declaracién de los neumaticos de reposicién adheridos al SIG. No obstante, si en el futuro, y

durante el periodo de ejecucion del contrato, los drganos de gobierno y administracion de SIGNUS
aprueban unas categorias comerciales distintas, seran estas Ultimas las que se aplicaran en la
ejecucion del contrato que se suscriba con los adjudicatarios
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CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

Los adjudicatarios deberan contar con equipos informaticos (hardware y software) que cumplan,
al menos, las siguientes caracteristicas técnicas:

Ordenadores

Requerimientos minimos: Procesador a 3,2 GHz, 8GB de RAM, tarjeta grafica gama media, 500
GB de disco duro. Monitor con resolucion de pantalla minima de: 1920 x 1080.

Software
Aplicaciones
e Visor de ficheros PDF (Adobe Reader en version actualizada).
e Visor y editor de ficheros CSV y XLS (aconsejable Microsoft Office 2013 o superior).

e Google Chrome en version actualizada. Mozilla Firefox en versién actualizada.

Sistema operativo

e Windows 8 o superior.
e Mac OSX "Sierra" o superior.

Comunicaciones

Los ordenadores deberan estar dotados de una conexion rapida a Internet por Fibra Optica.
Impresora

Impresora Laser o Led.

Escaner

Cualquiera que sea capaz de escanear con una calidad que resulten claramente legibles los
documentos que se utilizan (descritos en los anexos 10 y 11): albaranes, facturas, etc.

Teléfono movil
Se dispondran de los suficientes teléfonos moéviles (Smartphone) para asegurar la recogida
incluso en el caso de rotura o mal funcionamiento de algun o algunos de los terminales. Las
caracteristicas minimas seran:
e Android en version actualizada (8.0 o superior), iOS actualizado a la Gltima version.
e Smartphone con pantalla tactil.

e Posibilidad de geoposicionar y/o GPS.

e Conexion a internet, via WIFl y 3G/4G/5G.
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N

ALBARAN DE ENTRADA A CAP MODALIDAD 2

19 SIGNU

ELTIVO OF GESTITN IR HELTSA (1005 P

Ooaigo:

Nombre:

Direccon:

Poblacion: Codigo postal
Persona oe contacto: teefono.

Codigo y nombre oel CRC
Fecha de salida: Hora ge salida:
Nombre y DN! dei cargador:
Fecha de segada Hora de llegaca:

Nombre y DN! gel recepcionista:

Razon socal

Nombre y DNI del conductor

|

g de salica de! GRC:

g de entrada cel CAP. Tipo ge prosucio:

| !

Firma y sello CRC Firma y selio CAP

Albaran original entregado a:

Pagnatdet

A O 680
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ALBARAN DE ENTRADA A CAP MODALIDADES5Y 6

Bl SIGNUS

Pobducion Codiga ponial

|
| Persana de cantacto whlono

| Codigy y noenbirs el CRE

| Fecha o saldy Hora de salida
| Nexmbre y DM| ded cargador
| Focha de Begada Hata de llegada

I Nombre y DNI del recepciormia

Razde social
Nesmiire v DN el cornducton
Teltlano

Masriculn

Ng de salda del CRC Uridades
Kg de entrada del CAP Tipo de producso
Ditorencin

Fema ¥ sado CRC Fama y sallo CAP Frma wansponata

Altarin onginal antegado &
Pagirm 1 dw 1
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ANEXO 5: ALBARANES DE RECOGIDA MANUAL Y A GRANEL

ALBARANES DE RECOGIDA MANUAL Y A GRANEL MODALIDAD 2

CARTA DE PORTE
LER-

Referencia de recogica:
Fecha de creacion

Fecha de peticion:

|
8

Razon Social

Nombre comerciai

Direccion

Localidad cP
Municipio Provincia
Contacto Teefono

GCodigo CIF Teefono
Nombre

Direccion

Nompbre

Coago Matricuia

Tipo Descripcion Solictade Recogido
A Mow, Ecoors. Coometer
B Turisme

Fecha de recogida: NFUs g por i que en origen han pagado el Ecovalor
Sistema Integrado de RAP que organiza el traslado: SIGNUS

Punto ce recogida Recogedor

EiF SIGNUS

Pagina 1 ge1
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CIF

*. ienado
estimado por PGNU:

Granei m*.

Kilos:

NFUs generados por neumaticos que en origen han pagado ef Ecovalor
Sistema Integ de RAP gue organiza el traslado: SIGNUS

Punto ge recogida

SIGNUS
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ALBARAN DE RECOGIDA MODALIDAD 5

CARTA DE PORTE
LER

Rttrrmcn 1r lrc:n;la
| Fecha de crescion

| Fecha de pebiodn

Codgo
| Rucdn Soonl

| Nomibre comesrcial

| hrecodn

| Localitad o

| Murscipeo Provincia
| Contacts Telefono

Codgo CIF Teono
| Nombre

| Direcodn

Nombre
| Codigo Mutricula

Tipo Descripeidn Solicitaso Recogido

FIT o Ageuks < NNy

P Aptte RS0y < NNy

PT O Agewse 2 100y = 00y

PE Ageee 2 20

U Utvs P o vetaiid « 900y

N N T ™

GF  Cles Putis o Petarid b 900y < S0 by

o Chrs Pns » Petavwd » 20y
G Dben Posics » vetansd & W00 by
Fechs de recogudn NFUs generados por neumilicos que en ongen han pagado ef Ecovalor

Sistema integrado de RAP gue organiea el raslado. SIGNUS

Punio de recogeta

P 4o 3 [ e v 4 1 -y > —— A Y} % S [ —— b —

fo DS Coowin S aun derecie o 1s e de Catmwangs Y0 20000 - Slahil s S el Saamiets o s dies Snatad

80 QR e TSGR (9 KA IO A e L Tk DR S L a.a~-.x=rw-.n-»m

At Ty W TR e s e e v - Ngeve cemm—re Ly

S ToC 0t St & G ¢ . S0 A PO S A ) S 5 SR, 2 4 Saciie S0 o4 Extumm—t. § § ==
|t -5

TEW T R ) W R AT 8 8 TR 0 SR B OO GRS Traree Saere s ¢ b S e 50 T
Ve e TG S i 8 O LT GO 9 A A ek e Ve Se Dk
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ALBARAN DE RECOGIDA MODALIDAD 6

CARTA DE PORTE
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| Randn Socwl
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| irecodn

| Localidad o
!’ Murscip Provancin
| Contacto Telefons

| Codgo CI¥ Tewtono
| Nombre

| Direcoen

| Nombre
| Codigo Matricula

Le—

[ Tipo Deschpeion

o 3G - Ctas Patina » et = 1200 0y
Fecha de recogida NFUs generados por neumaticos que en ongen han pagado «f Ecovalor
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ANEXO 6: CERTIFICADO DE IDONEIDAD DE REUTILIZACION

CERTIFICADO DE IDONEIDAD DE REUTILIZACION

&ii5 SIGNUS

CERTIFICADO MENSUAL DE IDONEIDAD PARA LA REUTILIZACION
Certificado N°

El abajo firmante, . en calidad
de de la empresa
Gestor Seleccionado por Signus Ecovalor S.L. para la/s zona/s:

CERTIFICA: que los neumaticos vendidos en el mes de de 20__ y cuyas
facturas se relacionan a continuacion, han sido adecuadamente REVISADOS conforme a la
norma UNE 69051 por personal debidamente formado y especializado en esta actividad y se
consideran IDONEOS para su reutilizacion, por lo que los mismos NO TIENEN LA
CONSIDERACION DE RESIDUO.

Kgs
Stock Producto Umidades Kilos
En a de de
Firma y sello
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ANEXO 7: ENFARDADORA: MEDIOS NECESARIOS
PARA PRESTAR EL SERVICIO EN UN CRC

ENFARDADORA: MEDIOS NECESARIOS PARA PRESTAR EL SERVICIO EN UN CRC

. Disponibilidad del CRC a facilitar todo lo necesario para que la enfardadora pueda realizar su
trabajo en el menor tiempo posible.

. Se avisara al CRC con un minimo de 48 horas de anticipacién de la llegada de la enfardadora
a su instalacion y el CRC dara su conformidad por escrito (email, fax o WhatsApp), intentando
evitar asi ir en dias festivos locales u otro imprevisto y poder desviar la enfardadora a otro
CRC.

. EI CRC esté obligado a alimentar la cinta de alimentacion de NFVU de la enfardadora al ritmo
que ésta demande, asi como a retirar los fardos procesados para despejar la zona de salida.

. El CRC dispondra de una zona de 25 x 15 metros asfaltada u hormigonada o compactada
con el suficiente drenaje para que no se produzca barro ni encharcamiento en caso de lluvia.

. Los NFVU acopiados para ser enfardados estaran lo suficientemente cerca de la enfardadora
para que no se produzcan pérdidas de tiempo.

El CRC estara dispuesto a ampliar su horario de trabajo y mantener las instalaciones abiertas
para que la enfardadora siga trabajando en los casos de un exceso de NFVU o para terminar
algun resto que quedase por procesar.

. EI CRC dispondra de una carretilla elevadora con pinzas para retirar los fardos procesados y
colocarlos en la zona de almacenamiento, no pudiendo utilizar palas o pulpos que puedan
romper los fardos. Esta misma carretilla elevadora sera la utilizada para cargar los camiones
con destino a CAP.

. Los dos primeros servicios de enfardado de un CRC seran tomados como periodo de
adaptacién no teniendo en cuenta las pérdidas de tiempo que se produjeran. Pasado este
periodo de prueba, se facturara 40 €/hora al CRC las pérdidas de tiempo imputables al CRC.
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ANEXO 8: ESPECIFICACIONES DEL TRITURADO

FICHA DE ESPECIFICACIONES

CODIGO DEL MATERIAL CH | P

Combustible sélido recuperado de tamafio inferior a
22 mm resultante del proceso de cizalla y trituracion
mecanica del neumatico al final de su vida util (NFVU)
de origen agricola, manutencién o industrial (1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

DESCRIPCION

Caracteristicas Unidad Valor Método de ensayo
Limite superior 2 mm 22 UNE-EN 14243-2:2019 ®
o) % en valor @)
Acero libre UNE-EN 14243-2:2019
masa declarado
9 |
Fibra textil libre 4 % en valor UNE-EN 14243-2:2019 @)
masa declarado
e 4 valor )
Poder calorifico superior kcal/kg ISO 1928:2009
declarado
. . ) % en valor
Contenido de biomasa ASTM D 6866-05
masa declarado

CONDICIONES AMBIENTE

DE ALMACENAMIENTO

(1) El origen del neumatico se corresponde con las categorias comerciales procedente de las
categorias E5%*, F1*, F2*, F3*, F4* G3*, G4*, G5* (ver Anexo 2 del PPT).

(2) La norma UNE-EN 14243-1:2019 define el limite superior como aquel limite donde al menos el
90% en masa del material tiene un tamafio mas pequefio que ese valor.

(3) Para la realizacién del ensayo de determinacion de la distribucidn granulométrica se considera
como material del grupo 2.

(4) El valor de este parametro sera declarado por el gestor.
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ANEXO 9: ALBARAN DE ENTRADA EN EL VALORIZADOR DE NFVU

EilF SIGNUS

i

i

Codigo:
Namdara
Oreccion:

Paonlacin Cédiqo pontat

Pwiscna de contactn: teigdanc

Cédigo y vomtye del CAP

Facha de salda Hara te salida

Namisre y DNI dal cargador;

Fecha o lagada Rara de legoda

Nambme ¢ DNI del recepcionesta

Razdn social
Nombira y DNI dal conductor
Teldtone

Matricula

K@ de ssida det CAF
Kg de entrada al VAL Producio

Déarmncin

Firma y ssilo CAP Fama y selio VAL Fama transporesta

Albarhn ordgine antregsde a Factu

Pagna y de 1
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