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1. MODALIDAD 1

Recogida de NFU de diametro igual o menor de 1.400 mm en puntos de gran volumen de
generacion. Los NFU iran directamente desde el PG hasta el CAP designado por SIGNUS
quien remunerara al RS en funcién de las toneladas de NFU realmente recibidas en el CAP
cada mes.

1.1. Obligaciones generales del RS
1.1.1. Relacidn de servicios que se prestan

¢ Realizar todas las recogidas de NFU que le soliciten los PG acreditados en SIGNUS que
pertenezcan a la Modalidad 1 de recogida en la zona en la que sea RS, siempre que se
cumplan las Condiciones para la recogida gratuita (Anexo 1) y no se superen las Tm.
mensuales a recoger fijadas en la Orden mensual de recogida (OMR) establecida por
SIGNUS, segun se define en el glosario de términos del PCA.

+ Los NFU objeto de recogida, transporte y entrega en el destino final definido por SIGNUS
son los que se especifican en el Anexo 2.

+ Las operaciones de recogida se realizaran por el RS por sus medios. Es decir, el PG no
tiene la obligaciéon de ayudar en la manipulacién de los medios de recogida ni de los NFU.
Se tratard tanto de recogidas manuales como por contenedor o0 mecanizadas.

¢ La recogida serd gratuita para el PG. Si la utilizacién de contenedor requiere tramitar
licencias o permisos municipales o del poligono, la gestion y costes derivados de los mismos
podran ser a cuenta del PG.

¢ EIRS llevara los NFU recogidos al CAP indicado por SIGNUS y alli pesara y descargara los
NFU. Eventualmente, el RS podré solicitar a SIGNUS llevarlos a otro CAP siempre y cuando
esto no suponga un sobrecoste para SIGNUS.

¢ Cabe la posibilidad de que sea necesario enviar los NFU a un nuevo CAP. El RS debera
tener la suficiente flexibilidad para adaptarse al cambio. Si fuera el caso, se modificaran
automaticamente las condiciones tarifarias manteniendo el coste por kilémetro del viaje al
CAP antiguo; es decir se incrementara (o disminuird) el coste del viaje en el coste kilométrico
del viaje antiguo aplicado al incremento (o disminucién) de kilometros entre el CAP antiguo
y el nuevo.

+ EI RS debe ser consciente de que la presentacion de una oferta econémica supone asumir
la flexibilidad requerida en el parrafo anterior, si no lo hiciera seria un incumplimiento grave
y motivo suficiente parala resolucién anticipada del contrato sin que tuviera derecho a
ninguna compensacion econémica.

¢ La gestion de todo lo relacionado con el servicio que el RS presta se realizara con el apoyo
del sistema informatico de SIGNUS (SI2), de la forma que mas adelante se detalla (apartado
1.2), es decir, mediante las Peticiones de Recogida, Albaran de entrada a CAP, etc.

+ En caso de que el RS no preste el servicio con la calidad requerida, SIGNUS podra realizar
el servicio empleando los medios que considere necesarios y el RS debera hacer frente al
sobrecoste sobrevenido.
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1.1.2. Interrupcion temporal del servicio

El RS se compromete a poner en marcha los medios alternativos que sean necesarios para
gue no se interrumpa el servicio de recogida en caso de que no estén disponibles los medios
ordinarios por averias, accidentes, falta de personal, etc. En este caso, debe informar a
SIGNUS en un plazo menor de 24 horas desde que se produzca la incidencia, comunicando
los medios alternativos que ha puesto en marcha. En cualquier caso, el servicio de recogida no
puede estar interrumpido durante mas de dos dias laborables sin la autorizacion escrita de
SIGNUS. El incumplimiento de este plazo generara una penalizacion al RS (ver 1.4.6.1 del
PCA) por cada dia adicional de interrupcién del servicio y dejaria a SIGNUS en libertad para
restablecer el servicio empleando los medios que considerase necesarios, debiendo el RS
hacer frente al sobrecoste incurrido por SIGNUS. Ello sin perjuicio de que SIGNUS pudiera
ejercer la facultad contemplada en el apartado 1.4.2 del PCA.

1.2. Condiciones de prestacién del servicio
+ _Laactividad de recogida comenzara el 1 de abril de 2024.

¢ En el Anexo 2 del PCA se presenta la estimacion de recogida de NFU prevista por
SIGNUS para cada afio natural tipo del periodo contractual. Mensualmente se fijaran, a
través del sistema SI2, las cantidades maximas a recoger mediante la Orden mensual de
recogida (OMR) definida en el Glosario de Términos del PCA.

1.2.1. Condiciones de recogida y entrega en destino

¢ Larecogida de NFU se hara siempre cumpliendo la normativa legal vigente en cuanto a la
higiene y seguridad en el trabajo, regulacion sobre el transporte y circulacion de vehiculos,
proteccion del medioambiente y cualquier otra normativa directa o indirectamente aplicable
asi como las condiciones definidas en este documento.

¢ El RS dispondra de un equipo informatico dotado de impresora, scanner, conexion de
banda ancha (segun las caracteristicas técnicas de los equipos informaticos recogidas en
el Anexo 3), que estaran atendidos durante al menos ocho horas al dia (en el horario
habitual de los PG ubicados en la zona) y a través del que recibird las Peticiones de
Recogida de cada PG. El servicio de atencién al PG comienza cuando se recibe la Peticion
de Recogida en el momento en que el PG la introduce directamente en el sistema.

+ Al menos en horario de oficina, un responsable del RS debera disponer de la autonomia
necesaria para tomar todas las decisiones correspondientes a la prestacion del servicio.
Este responsable se encargara, entre otras tareas, de poner en practica las
recomendaciones y observaciones hechas por SIGNUS.

+ Encada PG se respetaran las Condiciones para la recogida gratuita que se recogen en el
Anexo 1. Si un PG no respetara de modo sistematico estos criterios, SIGNUS le notificara
fehacientemente el incumplimiento en que a su juicio aquél haya incurrido, confiriéndole
un plazo de 5 dias habiles para realizar las aclaraciones oportunas. SIGNUS analizaréa las
mismas y en un plazo de 5 dias habiles comunicar4 al PG su decision sobre si le
interrumpe la recogida mientras persista su actitud. EI RS prestara la ayuda necesaria a
SIGNUS para realizar estas comunicaciones y resolver el problema de la manera mas
razonable posible.

+ EI RS debera disponer de los medios suficientes y adecuados para asegurar la recogida
de los NFU en la zona adjudicada. Concretamente, el RS debera disponer de los vehiculos
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suficientes y adecuados para asegurar la recogida de los NFU en la zona adjudicada. Es
responsabilidad del RS que los vehiculos circulen con la documentacién oportuna, albaran
de SIGNUS autorizado, carta de porte o con cualquier otro documento que sea exigible
legalmente, particularmente en lo que se refiere a la normativa de traslado de residuos
segun se exige en el apartado 1.3.1.3 del PCA.

+ EI RS tendra a disposicion del ROZ (Responsable de Operaciones de Zona) la siguiente
documentacion relativa a cada uno de los vehiculos: Tarjeta de inspeccién técnica con ITV
al corriente, Tarjeta de transporte, seguro y Permiso de circulacién.

+ Antes del inicio de la prestacion del servicio, el RS debera facilitar a SIGNUS los datos
relativos a matriculas de los vehiculos, metros cubicos, fotografias de los mismos y nombre
y apellidos de los conductores para darlos de alta en el sistema SI2. Sera responsabilidad
del RS que esta informacion esté permanentemente actualizada en el sistema.

+ Una vez recibida la peticién de recogida, el RS podra imprimir el albaran de entrada en
CAP y efectuar la recogida.

+ Seraresponsabilidad del RS reparar los dafios de cualquier tipo que puedan ocasionar los
vehiculos o los NFU que transporta y serdn de su cuenta las indemnizaciones a que
puedan dar lugar esos dafos.

¢ Sera responsabilidad del RS informar al PG de que el contenedor (en caso de emplear
este medio para almacenar los NFU) esté en un lugar accesible para su manipulacién. A
Su vez asegurard, previo a su retirada, que el PG optimiza al maximo el llenado del mismo
(Anexo 1) adecuandose a sus caracteristicas y al tipo de NFU.

+ En cada recogida el RS rellenara tres copias del Albaran de Entrada a CAP. El Albaran
estara rellenado en todos sus campos, ira firmado por el conductor del RS y tendra el sello
del PGy la firma de un responsable de dicho punto. SIGNUS se reserva el derecho de no
pagar al RS por los NFU que no vengan amparados con un Albaran de Entrada a CAP
cumplimentado como aqui se ha descrito (cantidades, firmas y sello), lo mismo sucedera
si el albaran presentara enmiendas, tachaduras o modificaciones. El PG se quedara con
una copia del albaran, otra permanecera en poder del conductor del RS y otra en el Destino
(en el CAP asignado).

¢ Los NFU se entregaran Unica y exclusivamente en los CAP de destino indicados por
SIGNUS.

+ Laresponsabilidad de descarga de los camiones corresponde al RS.

¢ Alallegada al destino se realizard un pesaje, que se anotara en el Albaran de Entrada a
CAP junto con las firmas del conductor y del responsable de la recepcion en el punto de
destino (junto con sus DNI) y el sello de la empresa. Con los datos de este pesaje en
destino sera con los que se pagara la recogida al RS.

+ Unavez cumplimentado el Albaran de Entrada en CAP el conductor recibira (en el teléfono
movil facilitado al rellenar el albaran) un coédigo que deberd comunicar al personal
administrativo del CAP para que pueda cerrar la entrega en el sistema.

+ Sihubiera cualquier incidencia en una entrega se informara de inmediato al Departamento
de Operaciones de SIGNUS que, a su criterio, podra reflejarlo en el apartado de
observaciones del Albaran de Entrada a CAP.
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1.2.2. Caracteristicas de larecogida

¢+ Larecogida puede hacerse Unicamente a solicitud del PG (introduciéndola directamente en
el sistema), siempre que se respeten los porcentajes de llenado y las cantidades minimas de
recogida (Anexo 1).

¢ Se efectuara de lunes a viernes (salvo festivos) en una franja horaria que coincida con el
horario habitual de los PG. De com(in acuerdo entre el RS y el PG podra hacerse otros dias
0 en horarios diferentes.

¢ Toda recogida debe hacerse en el plazo maximo de tres dias laborables desde la
introduccién por parte del PG de la Peticion en el sistema, siempre que se respeten los
porcentajes de llenado y las cantidades minimas de recogida (Anexo 1).

¢ EI RS debe alcanzar un nivel mensual de servicio de al menos el 95% de las peticiones
recogidas en plazo.

¢ Si no se alcanzase durante dos meses el nivel de servicio requerido, SIGNUS podra
encomendar las recogidas que estime oportuno a un tercero hasta que el RS demuestre de
modo fehaciente que esta en condiciones de dar el nivel de servicio requerido. El RS debera
hacer frente al sobrecoste incurrido por SIGNUS.

¢ EIRS avisara al PG con una antelacién de 24 o 48 horas de la fecha de recogida.
1.2.3. Condiciones de los equipos

+ No es necesario que los candidatos cuenten con equipos y vehiculos de nueva adquisicion,
por lo que no se valorara de forma especial esta circunstancia.

¢ Los vehiculos deberan cumplir las exigencias técnicas de seguridad (ITV), limpieza e
insonorizacion. El RS sera el responsable directo de todas las omisiones y negligencias que
se pudieran cometer. Serd igualmente responsable del buen funcionamiento de sus equipos
y de su mantenimiento.

+ Los vehiculos se limpiaran con regularidad.

¢ SIGNUS se reserva el derecho de rotular los vehiculos de recogida como estime
conveniente, corriendo con los gastos correspondientes.

1.2.4. Control y seguimiento de las prestaciones

¢ EI RS asegurara la trazabilidad de su servicio. Para ello se compromete a introducir en el
sistema informético de SIGNUS (SI2) los datos de los distintos documentos mencionados
en los puntos anteriores.

+ Elformato de estos documentos no es fijo; SIGNUS se reserva el derecho a cambiarlos en
cualquier momento, pero si esto sucediera, daria un plazo razonable para que los
prestatarios de los servicios de recogida pudieran asimilar los cambios.

+ Seraresponsabilidad del RS el cumplimentar en cada albaran de entrada en CAP todos los
correspondientes campos.
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+ El incumplimiento por parte del RS de sus obligaciones sera penalizado en los siguientes
casos (ver 1.4.6.1 del PCA):

e Por cada recogida fuera de plazo, en caso de no alcanzarse el 95% de nivel de
servicio minimo exigido en péarrafo cuarto del apartado 1.2.2 del PPT.

e Por falta de algin dato al cumplimentar el albaran de Entrada a CAP.

2. MODALIDAD 2

Recogida de NFU de diametro igual o menor de 1.400 mm en los PG que no se recojan por la
Modalidad 1. La recogida podra ser manual o a granel por algin medio mecénico. El RS llevara
los NFU a su propio Centro de Recogida y Clasificacion (CRC) y debera garantizar la mayor
reutilizacion posible de los NFU, entendiendo como tal su clasificacion como NUR para su
recauchutado o su venta de segunda mano, responsabilizandose de dicha gestion y
correspondiéndole el beneficio que le reporte su venta. Aquellos NFU que no puedan ser
reutilizados y que pasen a ser NFVU seran retirados del CRC por un transportista contratado
por SIGNUS, quien los trasladara a un CAP para su posterior tratamiento de valorizacion.
SIGNUS remunerara al RS por su servicio de recogida en base a las toneladas de NFVU
realmente recibidas en CAP cada mes.

2.1. Obligaciones generales del RS
2.1.1. Relacién de servicios que se prestan

+ Realizar todas las recogidas de NFU que le soliciten los PG acreditados en SIGNUS que
pertenezcan a la Modalidad 2 de recogida en la zona, siempre que se respeten las
Condiciones para la recogida gratuita (Anexo 1), y no se superen las Tm. mensuales a
recoger fijadas en la OMR por SIGNUS.

¢ Las operaciones de recogida las realizaran por sus medios. Es decir, el PG no tiene la
obligacioén de ayudar a cargar los NFU en los vehiculos, ni ayudar en la manipulacion de los
contenedores (si fuera el caso). La ayuda que el PG prestara sera la especificada en las
Condiciones para la recogida gratuita (Anexo 1).

¢ EI RS puede llegar a acuerdos (que estaran reflejados por escrito y deberan ser facilitados
a SIGNUS en caso de que éste lo solicite) con los PG para instalarles un contenedor. Este
servicio sera o no gratuito en funcién del acuerdo alcanzado y dependeréa de la frecuencia
de llenado, el porcentaje de NUR, el emplazamiento, etc. Si surgiera algun conflicto al
respecto, lo arbitrara el Responsable de Operaciones de la Zona (ROZ).

+ Cuantificacién por unidades y categorias de gestion (seguin Anexo 2) de los NFU recogidos
en cada PG en el caso de que la recogida sea manual.

+ Pesaje a la entrada del CRC de los NFU recogidos.
+ Utilizacién de la aplicacion informatica especifica de registro de pesajes (ver apartado 2.1.4)

¢ Cerrar las unidades de carga en el mismo dia en que se realiza la recogida.
+ Clasificacion de los NFU en NUR y NFVU.

¢ Informacion a SIGNUS de las unidades de NUR por cada categoria de gestion (Anexo 2).
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+ Pesaje periddico de todo el NUR clasificado por categorias de gestion.

+ Cuando se trate de CRC no integrados (es decir aquéllos que no son también CAP) y en los
gue SIGNUS haya decidido que se enfarden los NFVU del tipo P: Autorizar la instalacion de
la maquina Enfardadora en el CRC cumpliendo los requisitos del Anexo 7.

¢ Carga de los NFVU (enteros o enfardados si fuera el caso) en vehiculos adecuados, pesaje
de los NFVU o fardos y envio al CAP especificado por SIGNUS. En cada vehiculo se
cargaran NFVU de una Unica categoria de gestién (segin Anexo 2). Con los datos de este
pesaje en destino sera con los que se pagara la recogida al RS.

¢ EI CRC asumira el importe de las penalizaciones que el transportista pueda facturar como
consecuencia de que en el CRC:

o0 No haya NFVU suficientes para cargar.
o0 Demora en la carga en ese CRC.

o0 Devolucién del camion en destino por no conformidad de la carga (por no tratarse del
tipo indicado o porque lleguen en mal estado o con suciedad, o porque lleguen en un
mismo vehiculo NFVU de distintas categorias de gestion).

+ Pesaje de los NUR y recuento de unidades por categoria de gestion cuando salgan del CRC.

+ Gestion (mediante el sistema informatico de SIGNUS—SI2—) de todo lo relacionado con el
servicio que prestan y que mas adelante se detalla (apartado 2.2); es decir: de las Ordenes
Mensuales de Recogida, Peticiones de Recogida, Albaranes de Recogida, Unidades de
carga, Entrada de neumaticos en los CRC, Pesaje de los vehiculos, Clasificacion de los
NFU, Pesaje de los NUR, Venta de los NUR (especificando las unidades por categoria de
gestién), Pesaje de los NUR vendidos y Albaranes de Entrada a CAP.

+ Mantenimiento de un CRC en las condiciones establecidas por SIGNUS y que mas adelante
se detallan (apartado 2.1.3).

¢ Salvo excepciones, expresamente autorizadas por SIGNUS, la totalidad de las recogidas en
Modalidad 2 se haran a través de Recogida Directa (Smartphone). EI RS completara las
cantidades recogidas, recogera la firmay el DNI de un responsable del PG y los pesajes en
la bascula del CRC directamente en el Smartphone. También podra rellenar el campo
observaciones para reflejar cualquier observacién de la recogida. La no realizacion de la
totalidad de las recogidas a través de Recogida Directa supondrd un incumplimiento grave
del contrato y motivo de la rescision del mismo sin que el RS tuviera derecho a ninguna
compensacion econdmica por este motivo.

¢ También se podran crear en el Smartphone peticiones de recogida de los PG hechas
directamente en el propio PG, una vez que se haya comprobado utilizando el
geoposicionamiento con el que el PG esta dado de alta en SIGNUS.
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2.1.2. Interrupcién temporal del servicio

El RS se compromete a poner en marcha los medios alternativos que sean necesarios para
gue no se interrumpa el servicio de recogida en caso de que no estén disponibles los medios
ordinarios por averias, accidentes, falta de personal, etc. En este caso, debe informar a
SIGNUS en un plazo menor de 24 horas desde que se ha producido la incidencia, comunicando
los medios alternativos que ha puesto en marcha. En cualquier caso, el servicio de recogida no
puede estar interrumpido durante mas de dos dias laborables sin la autorizacion escrita de
SIGNUS. El incumplimiento de este plazo generard una penalizacion (ver 1.4.6.1 del PCA) por
cada dia adicional de interrupcién del servicio y dejaria a SIGNUS en libertad para restablecer
el servicio empleando los medios que considerase necesarios, el RS debera hacer frente al
sobrecoste. Ello sin perjuicio de que SIGNUS pudiera ejercer la facultad contemplada en el
apartado 1.4.2 del PCA.

2.1.3. Centro de Recogiday Clasificacion (CRC)

El adjudicatario dispondra de un CRC que para ser considerado idéneo por SIGNUS debe
reunir las siguientes caracteristicas que se comprobaran en la visita de idoneidad (ver apartado
1.2.3 del PCA):

+ Dispondra de un equipo informético con impresora y scanner, ademas de una conexion de
banda ancha de acuerdo con las caracteristicas técnicas de los equipos informaticos,
recogidas en el Anexo 3.

+ Sera un recinto cerrado y vallado con la superficie suficiente para realizar el trabajo de
clasificacién de NFU. En el caso de que el CRC no se destine en exclusiva a NFU del &mbito
de actividad del SIG de NFU gestionado por SIGNUS, el adjudicatario debera acreditar a
SIGNUS, documentalmente (albaranes, facturas, etc.) y a través de parametros técnicos
(geolocalizacién, valla de separacién de las zonas designadas a cada flujo de NFU, etc.), la
correcta separacion, en la actividad de recogida y durante el almacenamiento en el CRC,
de los flujos de NFU.

+ Dispondra de una bascula puente para pesar la carga de camiones tipo trailer en una Unica
pesada. La bascula debera poder imprimir tickets por cada pesada y su escalén maximo
sera de 20 kg. Debera estar instalada, homologada, calibrada y funcionando en el momento
de la visita de evaluacion. La bascula estara calibrada por un organismo independiente con
la periodicidad que marque el fabricante. Ademas, debera disponer (en caso de que realice
venta de menudeo) de alguna bascula alternativa para el pesaje de los NUR vendidos por
unidades sueltas.

+ Dispondra de espacio suficiente para almacenar por categorias (P, M, GRA, GRI, MZ) los
NFVU a la espera de la carga para el envio a CAP. Dispondra de una zona diferenciada
donde estaran almacenados los NUR. En esta misma zona puede haber NUR que hayan
sido comprados a otro CRC de SIGNUS, pero no podra haber NUR cuyo origen sea ajeno
al SIG. En cualquier caso, todas estas entradas estaran pesadas y se especificaran las
unidades por categoria de gestidn. Por tanto, al menos, tendra una superficie de 1.000
metros cuadrados y suelo compactado.

+ Ademés cumplira las condiciones y dispondra de los equipos necesarios para enfardar que
se recogen en el Anexo 7.

El adjudicatario, en su CRC, también:
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+ Dispondra de maquina de comprobacién del NUR en caso de ser él mismo el que certifique
el NUR acorde a la norma UNE69051, de conformidad con lo previsto en el Real Decreto
1619/2005.

¢ Cumplira todas las normas vigentes aplicables al almacenamiento de NFU.

+ Dispondra de suficientes teléfonos moviles tipo Smartphone con conexién a internet (con
las caracteristicas técnicas recogidas en el Anexo 3) para gestionar a través de ellos, como
Recogida Directa, la totalidad de las recogidas. Esto conlleva que debe disponer de
teléfonos de sustitucion para utilizar en caso de averias.

+ Estara dotado de las medidas de seguridad exigidas por la legislacion vigente.

+ Dispondrd de las habilitaciones administrativas y medioambientales exigidas por la
legislacion vigente.

+ Todos estos requisitos también son de obligado cumplimiento para aquellos CRC que se
integren en un CAP. Es decir, el CRC estar4 en un espacio fisico cerrado, vallado e
independiente del resto de la instalacion del CAP. Los NFVU se trasladaran fisicamente del
CRC al CAP con sus correspondientes pesajes a la salida del CRC y a la entrada al CAP.
Los stocks de NFVU del CRC y del CAP correspondientes al ambito de aplicacién del SIG
de NFU gestionado por SIGNUS estaran fisicamente separados y bien sefializados. Los
NUR tendran su zona diferenciada de almacenamiento, saldran del CRC pesados. Si un
CRC integrado no actla como se especifica en este parrafo, estaria incumpliendo
gravemente el contrato y seria motivo de rescision del mismo sin que tuviera derecho a
ninguna indemnizacion.

¢ Los NFU que hubieran sido recogidos al amparo del contrato anterior tendran el mismo
tratamiento a todos los efectos que los recogidos al amparo del contrato actual.

¢ En el caso de que un RS quiera utilizar un CRC para recoger en varias zonas cabe la
posibilidad de que SIGNUS le autorice a emplear Centros de Transferencia, siempre que:

e Seinforme detalladamente de este hecho a SIGNUS a la hora de presentar la Oferta
(ver apartado 2.3.2 del PCA, Datos del CRC).

e Cuente con las habilitaciones administrativas y medioambientales oportunas (ver
apartado 2.2 del PCA, Autorizaciones).

e Se garantice la trazabilidad de los flujos de NFU.

La autorizacién que, en su caso, diera SIGNUS podria revocarse a lo largo del periodo
contractual si no se cumplieran las condiciones aqui establecidas; en cuyo caso el RS
deberia efectuar la recogida en la zona asignada sin poder emplear Centros de
Transferencia.

¢ El Responsable de Operaciones de Zona (ROZ) podréa visitar el CRC en cualquier
momento durante la ejecucién del contrato, debiendo comunicar la visita al RS con una
antelacion minima de 24 horas y tendra acceso a toda la documentacion relativa a la
prestacion del servicio.
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2.1.4. Registro de los pesajes

En cumplimiento de lo indicado en las comunicaciones efectuadas a los gestores publicadas
por SIGNUS en su pagina web en abril de 2017 y en julio de 2019, SIGNUS ha homologado un
equipo que permite la automatizacién de la lectura de los pesajes en bascula. El equipo consta
de un dispositivo que se conecta a la bascula y realiza un registro de los pesajes del que podran
disponer el RS y SIGNUS con el fin de disminuir los posibles errores al teclear los pesos y al
atribuir a un vehiculo el peso de otro. Se maneja a través de una aplicacion informatica que
deberan descargarse los conductores en el smartphone que emplean para la recogida.

Es condicidbn necesaria para ser RS en la Peninsula disponer de este equipo. SIGNUS
establecera junto con cada CRC con un mes de antelacion la fecha en la que se le instalara
dicho dispositivo. La coordinacién técnica la realizara SIGNUS.

Si el equipo no llegara a instalarse o no fuera operativo por causa imputable al RS, seria causa
suficiente para que SIGNUS rescindiera el Contrato sin que el RS tuviera derecho a
indemnizacion por este concepto.

El coste econdémico de este equipo, su instalacibn y mantenimiento durante el periodo
contractual correrd a cargo del RS y sera de alrededor de 150 € al mes méas IVA. Estas
cantidades seran facturadas por el proveedor que suministre el equipo.

2.2. Condiciones de la prestacién del servicio

+ Laactividad de recogida comenzara el 1 de abril de 2024. Antes del inicio de las actividades,
se establecera de comun acuerdo con SIGNUS, cudl es el stock de NFU (especificando los
NUR y los NFVU) con que cuenta el RS a fecha de comienzo de la prestacion, distinguiendo
los que han sido recogidos en ejecucion de un contrato suscrito con SIGNUS de los que no.
El stock de NFU perteneciente al flujo de SIGNUS se incorporara como Anexo 2 al contrato.

+ En el caso de los recogidos en ejecucién de un contrato suscrito con SIGNUS, ese stock
debera coincidir con el que refleje SI2, si no fuera asi el CRC debera presentar un inventario
fisico avalado por un auditor externo y una explicacion razonada que justifique la diferencia.

e si el stock fuera mayor al reflejado en SI2 y SIGNUS acepta la explicacion facilitada
por el RS, se ajustaria el stock de SI2 para que coincida con el fisico. Si no se acepta
dicha explicacidn, el stock excedente se tratard como si no hubiera sido recogido en
ejecucion de un contrato suscrito con SIGNUS.

e Si el stock fuera menor al reflejado en SI2, SIGNUS analizara la explicacion, se
ajustara el stock de SI2 y eventualmente se tomaran las medidas de control y
seguimiento que SIGNUS estime oportunas.

+ Los NFU que no hayan sido recogidos en ejecucién de un contrato suscrito con SIGNUS
estaran fuera del CRC en el momento del analisis del stock (apartado 2.1.3).

+ En el Anexo 2 del PCA se presenta la estimacién de recogida de NFU prevista por SIGNUS
para cada afio natural del periodo contractual en los PG de esta Modalidad.

¢ Las toneladas de NFU listadas en el referido Anexo del PCA son orientativas y no suponen
ningln compromiso contractual. Se trata de las toneladas de NFU que SIGNUS estima que
se generaran anualmente durante un afio tipo del periodo 2024-2026 a partir de la
informacion actualmente disponible sobre la evolucién del sector.
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+ Mensualmente se fijaran las cantidades a recoger mediante la Orden Mensual de Recogida
(OMR).

2.2.1.Condiciones de larecogida

¢ Larecogida de NFU se hara siempre cumpliendo la normativa legal vigente en cuanto a la
higiene y seguridad en el trabajo, regulacion sobre el transporte y circulacion de vehiculos,
proteccion del medioambiente y cualquier otra normativa directa o indirectamente aplicable
y las condiciones definidas en este documento.

+ EI RS no podra facturar cantidad alguna al PG por la prestacion de servicios que SIGNUS
le remunera y que son objeto del presente procedimiento de seleccion. Excepto si el PG
solicitara la colocacion de un contenedor, en cuyo caso se facturara o no este servicio
dependiendo del acuerdo alcanzado al respecto entre el RS y el PG. En cualquier caso, el
solicitar un contenedor es una prerrogativa del PG, nadie puede obligarle a ello y siempre
tiene el derecho de solicitar recogida manual (en las condiciones de servicio que se
especifican en este Referencial) que sera siempre gratuita.

¢ El RS dispondra en el CRC de un equipo informatico dotado de impresora, scanner,
conexion de banda ancha (segun las caracteristicas técnicas de los equipos informéticos,
recogidas en el Anexo 3) que estaran atendidos durante al menos ocho horas al dia (en el
horario habitual de los PG ubicados en la zona respecto de las cuales el RS haya resultado
adjudicatario) y a través del que recibira las Peticiones de Recogida de cada PG. El servicio
de atencién al PG comienza cuando se recibe la Peticion de Recogida en SI2.

+ El RS tendra conocimiento de la misma porque el sistema le informard directamente. Al
menos en horario de oficina, habra en el CRC un responsable del RS que dispondra de la
autonomia necesaria para tomar todas las decisiones correspondientes a la prestacién del
servicio. Este responsable se encargara, entre otras tareas, de poner en préactica las
recomendaciones y observaciones hechas por SIGNUS.

¢ En cada PG se respetaran las Condiciones de recogida gratuita (Anexo 1). Si un PG no
respetara de modo sistematico estos criterios, SIGNUS le notificara fehacientemente el
incumplimiento en que a su juicio aquél haya incurrido, confiriéndole un plazo de 5 dias
habiles para realizar las aclaraciones oportunas. SIGNUS analizara las mismas y en un
plazo de 5 dias habiles comunicara al PG su decisién sobre si le interrumpe la recogida
mientras persista su actitud. El RS prestara la ayuda necesaria a SIGNUS para realizar
estas comunicaciones y resolver el problema de la manera mas razonable posible.

+ EI RS debera disponer de los vehiculos suficientes y adecuados para asegurar la recogida
de los NFU. Es responsabilidad del CRC que no salga de sus instalaciones ningun vehiculo
sin la documentacion oportuna, por tanto todos los vehiculos deben salir con el albaran de
SIGNUS previamente autorizado, con la carta de porte o con cualquier otro documento que
sea exigible legalmente, particularmente en lo que se refiere a la normativa de traslado de
residuos, segun se exige en el apartado 1.3.1.3 del PCA.

¢ ElI RS tendr& a disposicion del ROZ la siguiente documentacion relativa a cada uno de los
vehiculos: Tarjeta de inspeccidn técnica con ITV al corriente, Tarjeta de transporte, seguro
y Permiso de circulacion.

¢ Antes del inicio de la prestacién del servicio, el RS debera facilitar a SIGNUS los datos
relativos a matriculas de los vehiculos, metros cubicos, fotografias de los mismos y nombre
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y apellidos de los conductores para darlos de alta en el sistema. Sera responsabilidad del
RS que esta informacidn esté permanentemente actualizada en el sistema.

+ Sera responsabilidad del RS reparar los dafios de cualquier tipo que puedan ocasionar los
vehiculos o los NFU que transporta y serén de su cuenta las indemnizaciones a que puedan
dar lugar esos dafos.

+ SIGNUS se reserva el derecho de no pagar al RS por los NFU que no vengan amparados
con un Albaran de Recogida (Anexo 5) cumplimentado como aqui se ha descrito
(cantidades, firmas, sello, fechas y DNI). El PG podra, accediendo al sistema informatico de
SIGNUS, tener una copia de sus albaranes de recogida.

+ Si hubiera cualquier incidencia en la recogida se reflejara en el campo Observaciones del
Albaran de Recogida.

2.1.2.Caracteristicas de la recogida
+ Larecogida puede hacerse:

e Por solicitud del PG (introduciéndola directamente en el sistema) siempre que se
respeten las cantidades minimas (Anexo 1).

e Alniciativa del RS, quien libremente puede acudir a los PG vy, de acuerdo con éste,
crear la peticién a través del Smartphone.

SIGNUS se reserva el derecho a modificar cuando lo estime oportuno, el modo en que
se haran las peticiones de recogida.

¢ Se efectuard de lunes a viernes (salvo festivos) en una franja horaria que coincida con el
horario habitual de los PG. De comun acuerdo entre el RS y el PG podra hacerse otros dias
0 en horarios diferentes.

+ Los puntos de generacion (PG) pueden ser de los siguientes tipos:

e Tipo A: aquellos PG que generan mas de 72 toneladas de NFU al afio.

e Tipo B: aquellos PG que generan anualmente entre 45 y 72 toneladas de NFU.

e Tipo C: aquellos PG que generan menos de 45 toneladas de NFU al afio.

Los PG existentes se tipificaran a partir de la informacion histérica disponible. Después la
tipificaciéon podra ser modificada por SIGNUS a peticidon de cada PG siempre que concurran
las condiciones descritas.

Excepcionalmente, si SIGNUS lo considerase oportuno:
e Aquellos PG de un Tipo podrian ser considerados de otro para adecuarse mejor a sus
condiciones particulares.

e Aguellos PG que no tengan la capacidad de almacenaje requerida, podrian disfrutar
del servicio de recogida de NFU sin solicitar las cantidades minimas que se especifican
en el Anexo 1.
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+ Toda recogida se hara de acuerdo con los siguientes plazos maximos contados desde la
fecha de introduccién de la peticién:

e Tipo A: Tres dias laborables (de lunes a viernes)
e Tipo B Cinco dias laborables (de lunes a viernes)
e Tipo C: Diez dias laborables (de lunes a viernes)

¢ EI RS debe alcanzar un nivel mensual de servicio de al menos el 90% de las peticiones
recogidas en plazo. Para este célculo, solo se tomaran en cuenta los festivos de ambito
nacional, autonémico y los locales donde se encuentre la instalacion del RS.

¢ Si no se alcanzase durante dos meses el nivel de servicio requerido, SIGNUS podra
encomendar las recogidas que estime oportuno a un tercero hasta que el RS demuestre de
modo fehaciente que esté en condiciones de dar el nivel de servicio requerido. EI RS deberéa
hacer frente al sobrecoste incurrido por SIGNUS.

¢ Todo vehiculo de recogida se pesara a la entrada del CRC cargado y después vacio,
informando inmediatamente de estos datos al sistema.

+ Utilizacion de la aplicacion informatica especifica de registro de pesajes (ver apartado 2.1.4)

+ En cada CRC se tendra un archivo con los documentos asociados a estos pesajes (tickets
de bascula fechados y con el nimero de la Unidad de Carga).

+ EIRS avisara al PG con una antelacion de 24 o 48 horas de la fecha de recogida.
2.2.3.Clasificacion

+ EIRS ira clasificando las recogidas con el fin de separar los NFU recogidos en los siguientes
grupos:

¢ Neumadticos usados reutilizables (NUR).

¢ Neumadticos al final de su vida util (NFVU) en sus diferentes categorias de gestion
(PQ, MD, GRA, GRI).

e Neumdticos macizos.

¢ Neumaticos seal compound.

Es decir, el RS debera destinar al menos siete espacios diferenciados para los distintos
grupos de NFU en el CRC.

2.2.4.Gestion del NUR

¢ Periddicamente (dependiendo del volumen de gestién), el RS ird realizando las
correspondientes entradas de NUR a su stock. Para ello, debera pesar y contar (por
categorias de gestion) los NUR obtenidos y estos pasaran al stock de NUR. Estos tickets
se deberan archivar correctamente. En cualquier caso, la periodicidad de estas entradas
nunca sera superior a 15 dias naturales (2 veces al mes) y siempre se hara coincidir la
segunda entrada con los 3 Ultimos dias habiles del mes.

+ En el momento de realizar una venta NUR, el CRC debera pesar e informara de este peso
en bascula al sistema, ademas de indicar las unidades vendidas de cada categoria de
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gestién. Si la venta tuviera unidades de fuera del ambito de actividad del SIG de NFU
gestionado por SIGNUS, éstas deberian ir debidamente identificadas. Para ello, bastara con
que se hagan diferentes pesajes.

¢ En la venta de NUR de segunda mano de categoria pequefio y destinado al mercado
nacional el RS certificara, bajo su responsabilidad, que dicho neumatico cumple con las
condiciones que debe reunir un neumatico para ser susceptible de ser utilizado como
neumatico de segundo uso, de acuerdo con las especificaciones técnicas contenidas en la
norma UNE 69051 “Neumaticos, llantas y valvulas. Ciclo de uso del neumatico. Neumaticos
de segunda mano”.

+ Las facturas de los NUR vendidos asi como tickets de pesaje se deberan almacenar en el
sistema informatico de SIGNUS (SI2) ocultando cualquier informaciéon comercial sensible
(cliente y precio). Ademas, se deberan archivar dichas facturas, tickets de pesaje y toda la
documentacion relacionada estando a disposicion del ROZ si este lo requiriese.

+ En la informacién suministrada a SI2 sobre la venta de NUR se especificara si el NUR se
destina al mercado nacional 0 a su exportacion.

¢ Sien una visita del ROZ de SIGNUS se observara que estos aspectos no se respetan, se
penalizaria al RS (ver 1.4.6.1 del PCA).

¢ Mensualmente el CRC emitird un Certificado de idoneidad para la reutilizacion de los NUR
vendidos en el mes (Anexo 6).

¢ La recogida y gestion de los NUR es responsabilidad exclusiva del RS, a quien
corresponderan todos los derechos y las obligaciones derivadas de su comercializacion.
Cualquier destino de los NUR diferente a los descritos en este apartado queda
expresamente prohibido. EI RS debera poder justificar en todo momento el stock de NUR
existente en su instalacion.

+ Previa autorizacion de SIGNUS, el CRC podra subcontratar la gestién del NUR con otra
empresa que cuente con todas las habilitaciones administrativas pertinentes.

2.2.5.Enfardadora

SIGNUS puede contratar a una tercera empresa el servicio de enfardado de los NFVU del
tipo P con el fin de reducir el impacto ambiental del transporte entre el CRC y el CAP y
optimizar los costes de gestidn. Este servicio se prestara en todos los CRC, salvo que estén
integrados o que su distancia al CAP no justifiqgue econdmicamente (a juicio de SIGNUS) la
realizacion del enfardado. El CRC, ademas de disponer de los medios indicados en el Anexo
7, debera facilitar al maximo el trabajo de esta empresa. En caso de conflicto, SIGNUS actuara
como arbitro. Si no se diera la colaboracién necesaria por parte del CRC, seria un
incumplimiento grave del contrato y causa de resoluciéon del mismo sin que el CRC tuviera
derecho a ninguna compensacion.

2.2.6. Entrega en destino
+ Los NFVU se entregaran unica y exclusivamente en los CAP indicados por SIGNUS.
+ Los envios se realizaran (salvo indicacion en contra de SIGNUS) en camiones completos

con NFVU de la misma categoria de gestién, que deberan contar con los permisos
pertinentes. La responsabilidad de la carga de los camiones corresponde al CRC.
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¢ EICRC enviaratodos los jueves al Responsable de Transporte de SIGNUS la programacion
del transporte para la siguiente semana y creara los albaranes necesarios (Anexo 4) de
acuerdo a esa programacion. Estos albaranes seran autorizados por SIGNUS vy los datos
de los mismos completados por el CRC. El envio a destino de NFU macizos, agricolas,
industriales y “seal compound” se adecuaré a la disponibilidad de transporte del momento.

¢ Es responsabilidad del CRC que no salga de sus instalaciones ningin camién sin la
documentacién oportuna, por tanto todos los camiones deben salir con el albaran de
SIGNUS previamente autorizado, con la carta de porte, el ticket de bascula y con cualquier
otro documento que sea exigible legalmente, particularmente en lo que se refiere a la
normativa de traslado de residuos segun se exige en el apartado 1.3.1.3. del PCA. La partida
del CRC de un camién sin permiso de SIGNUS (que se dara a través de la autorizacion en
el sistema de informacién del alabaran correspondiente) se considerara un incumplimiento
grave del contrato.

¢ Se pesard la carga de los camiones al salir del CRC poniendo el dato en el Albardn de
Entrada a CAP y quedandose una copia del mismo en el CRC. El CRC pondra especial
cuidado en dicho pesaje, asegurandose que éste se hace de forma correcta. A la llegada al
destino se realizara un nuevo pesaje, que también se anotara en el Albaran junto con las
firmas del conductor y del responsable de la recepcion en el punto de destino (junto con sus
DNI) y el sello de la empresa. Con los datos de este pesaje en destino sera con los que
SIGNUS pagara la recogida al RS.

+ Si hubiera cualquier incidencia en una entrega se informara de inmediato al Departamento
de Operaciones de SIGNUS y quedaré reflejado en el apartado de Observaciones del
Albaran de Entrada a CAP. Ademas, se reflejara en el sistema informatico de SIGNUS.

¢ Del Albaran de Entrada a CAP se imprimiran varios ejemplares. Uno se dejara en el origen,
otro se dejara en el destino y otro permanecera en poder del conductor.

¢ En el caso de los CRC integrados en un CAP, el traspaso de los NFVU entre el CRC vy el
CAP se hara siguiendo las siguientes pautas:

e Se haran traspasos semanales documentados a través de un albaran de transporte
que debera ser autorizado por el Responsable de Transporte de SIGNUS.

e Cada semana se hara un traspaso por cada categoria de gestion de NFVU (Anexo
2).

e El peso de cada albaran de transporte estara justificado por los correspondientes
tickets de bascula. No se admitiran (por lo que no se pagara la recogida de esas
toneladas, y ademas se aplicara la correspondiente penalizacién) los albaranes en
los que el peso no esté documentado con el correspondiente ticket de bascula.

¢ En la gestidon de los NFVU el RS actuara exclusivamente por mandato de SIGNUS,
guedando expresamente prohibida cualquier actividad relacionada con la comercializacion
o la entrega a cualquier destino de los mismos sin mandato expreso de SIGNUS.

¢ En ocasiones puntuales SIGNUS puede encargar al RS que realice clasificaciones de NFVU
con destino a determinadas aplicaciones (circuitos, obra civil, etc.). Habitualmente las
realizara sin que SIGNUS deba abonar ninguna cantidad adicional al RS, salvo que por su
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continuidad o volumen sea aconsejable actuar de otra forma, en cuyo caso se negociaria
entre SIGNUS y el RS la contraprestacién econémica.

2.2.7. Condiciones de los equipos

+ No es necesario que los candidatos cuenten con equipos, vehiculos e instalaciones de
nueva adquisicion, ni se valorara de forma especial esta eventualidad.

¢ Los vehiculos de recogida deberan cumplir las exigencias técnicas de seguridad (ITV),
limpieza e insonorizacion. EI RS sera el responsable directo de todas las omisiones y
negligencias que se pudieran cometer. Serd igualmente responsable del buen
funcionamiento de sus equipos y de su mantenimiento.

+ Los vehiculos se limpiaran con regularidad.

¢ SIGNUS se reserva el derecho de rotular los vehiculos de recogida como estime
conveniente, corriendo con los gastos correspondientes. De la misma manera se reserva el
derecho de exigir la colocacién a la entrada de las instalaciones del CRC de un panel
distintivo. En este caso, SIGNUS proporcionara el cartel, pero los gastos de colocacion
correran a cargo del CRC.

2.2.8. Control y seguimiento de las prestaciones

+ EI RS asegurard la trazabilidad de su servicio: recogida, clasificacién, gestién del stock y
entrega en destino final. Para ello se compromete a respetar los plazos de introduccion en
el sistema de los distintos documentos que se han definido en los puntos anteriores.

+ Elformato de estos documentos no es fijo; SIGNUS se reserva el derecho a cambiarlos en
cualquier momento, pero si esto sucediera, daria un plazo razonable para que los
prestatarios de los servicios de recogida pudieran asimilar los cambios.

+ Serd responsabilidad del RS el cumplimentar cada uno de los documentos con todos los
campos correspondientes.

+ Anualmente se podra realizar una auditoria por un tercero independiente designado por
SIGNUS para comprobar el cumplimiento por parte del RS del contenido del presente
Referencial.

+ El incumplimiento por parte del RS de sus obligaciones sera penalizado en los siguientes
casos (ver 1.4.6.1 del PCA):

e Por retrasos superiores a 10 dias laborables en la introduccién de albaranes de
entrada de NUR.

e Por cada recogida fuera de plazo por debajo del 90% del nivel de servicio.

e Por falta de algun dato al cumplimentar los albaranes (Recogida, Clasificacion y
Entrada a CAP).

e Porincumplimiento de las obligaciones del RS en las entregas en destino: envio de
la programacién semanal, optimizacion de cargas, cargas no conformes,
irregularidades en la documentacién de entrada a CAP.
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e Porirregularidades en los archivos de cartas de porte y de tickets de pesada.
2.2.9.Geolocalizaciéon de los vehiculos de recogida

+ Encumplimiento de lo indicado en las comunicaciones efectuadas a los gestores publicadas
por SIGNUS en su pagina web en abril de 2017 y en julio de 2019, SIGNUS ha homologado
un dispositivo de geolocalizacion y una Plataforma de Gestidon de Flotas para realizar el
seguimiento y control de los vehiculos utilizados en la recogida, con el objetivo de mejorar
la trazabilidad de los NFU. Los vehiculos empleados en la Modalidad 2 deberan tener
instalado el dispositivo de geolocalizacion, y a tal efecto el RS debera suscribir un contrato
con un proveedor de los servicios de geolocalizacion (en adelante el “Proveedor
Tecnoldgico”) en el que (i) se regule el tratamiento de los datos personales que se recaben;
y (i) se prevea la comunicacion a SIGNUS por parte del Proveedor Tecnolégico de los datos
personales recabados durante la ejecucién del contrato por parte de los vehiculos. En este
sentido:

¢ SIGNUS suscribird un compromiso con el Proveedor Tecnoldgico en virtud del cual este
Gltimo garantice que Unicamente se comunicaran a SIGNUS los datos relativos a aquellos
trayectos realizados por los vehiculos durante la jornada laboral de los transportistas en los
cuales los vehiculos estén prestando los servicios incluidos en el objeto del contrato suscrito
entre SIGNUS y el RS.

¢ El RS garantizara a SIGNUS que los datos personales recabados por el dispositivo de
geolocalizacion han sido obtenidos en estricto cumplimiento de la normativa aplicable en
materia de proteccion de datos con independencia de que el servicio de recogida y
transporte de los NFU hubiera sido subcontratado por el RS cumpliendo los requisitos
exigidos en el apartado 1.3.5. del PCA.

+ El coste economico de la instalacion y funcionamiento del dispositivo (alrededor de 25 €/mes
mas IVA por cada vehiculo) serd por cuenta del RS y ser& facturado por el Proveedor
Tecnoldgico en los términos acordados en el contrato suscrito entre ambas partes. Los datos
que el dispositivo recoja y almacene seran accesibles por el Proveedor Tecnoldgico y por el
RS que dispondra asi de una magnifica herramienta para mejorar la eficiencia de sus
vehiculos.

+ EI RS tendra un plazo maximo de dos meses desde la firma del contrato (SIGNUS prestara
su apoyo técnico en dicha tarea ) para ponerla en marcha. En caso de que este plazo no
sea respetado por causa imputable al RS sera motivo de resolucién anticipada del Contrato
sin que el RS tenga ningun derecho a indemnizacién por esta causa.

+ Serd responsabilidad del RS mantener los vehiculos correctamente geolocalizados
debiendo informar a SIGNUS en el caso de emplear nuevos vehiculos para ejecutar el
contrato o en caso de modificaciones en tales vehiculos.

3. OBLIGACION COMUN PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LAS DOS
MODALIDADES: PLAN DE ACCION DE RELACIONES CON LOS PUNTOS DE
GENERACION

3.1. Servicio de Atencién Telefénica
El RS tiene que disponer de un servicio de atencion telefonica disponible durante el mismo

horario que el del sistema telefénico automatico de SIGNUS, de 8.30 a 13.30 de lunes a
viernes, asi como de la estructura y recursos necesarios que este tipo de operaciones
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requieren para atender tanto las llamadas que reciba de forma directa, como las recibidas
desde el sistema telefénico automético de SIGNUS. Las llamadas recibidas desde el nimero
de atencion telefénica de SIGNUS (900 533514) deberan tener una atencién directa
(atendida por una persona) y reforzada por un sistema automatico. Las consultas que tiene
que resolver sin necesidad de que intervenga SIGNUS son las siguientes:

¢ Gestion de todas las consultas o reclamaciones que puedan surgir respecto de la
prestacion del servicio:

— Registro del PG.

— Cadigo de Usuario.

— Claves de acceso, Peticion de recogida.

— Estado de la peticion/Retraso /Acumulacion.

— Procedimiento de recogida.

— Condiciones exigidas para la recogida gratuita de neumaticos fuera de uso.

— Gestion de todas las dudas relacionadas con el uso por parte del PG de la aplicacion
informatica de SIGNUS: Chequeo de direccion electrénica u otros datos que
aparezcan en la ficha del PGNU.

+ Informar a SIGNUS, por el medio establecido, sobre los cambios que se produzcan en
cualquiera de los datos profesionales identificativos de los PG: hombre comercial, datos
postales, teléfono, fax, e-mail, contacto, etc., con objeto de actualizar la base de datos
de SIGNUS y mejorar la eficiencia de los servicios.

¢ Evaluacion del cumplimiento
— Nivel de servicio de atencién telefénica.

Se evaluard mensualmente en base al porcentaje de respuesta a las llamadas desviadas
desde el sistema automatico de SIGNUS.

Se considerara alcanzado el nivel de servicio minimo cuando el porcentaje de llamadas
atendidas sea de al menos el 90%, siempre que el rechazo de llamadas por linea ocupada
no supere el 25%. En el caso de no alcanzar los porcentajes sefialados, SIGNUS impondra
una penalizacion de 500€ al RS por cada mes en que no se haya alcanzado el nivel de
servicio, salvo que la tasa de servicio, valorada de forma integrada segun los diferentes tipos
de recogida bajo la responsabilidad del RS, acumulada en el afio de las peticiones atendidas
por el RS esté por encima de la media nacional acumulada en el mismo periodo.

Si, a partir de la fecha de inicio del contrato, durante 3 meses consecutivos 0 5 alternos en
un periodo de 12 meses no se alcanzara el nivel de servicio de atencion telefénica exigido,
ello constituiria un incumplimiento grave de las obligaciones asumidas en virtud del contrato,
gue seria causa de resolucidon unilateral y anticipada del contrato, sin derecho a
indemnizacién alguna para el RS y sin perjuicio de la exigencia, por parte de SIGNUS, de la
indemnizacién por los dafios y perjuicios que tal rescision le pudieran haber ocasionado.

3.2. Registro de Consultas

El RS tiene la obligacion de registrar inmediatamente cualquier consulta que reciba, sea o
no de su competencia la respuesta a la misma. Mensualmente, entre los dias 1y 5, debera
enviar a SIGNUS la informacion registrada en el mes finalizado siguiendo el procedimiento
definido al efecto.
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3.3. Gestion de incidencias con los PG

Cuando el RS considere que se ha producido una incidencia con un PG que deba ser
conocida y/o tratada por SIGNUS, debera registrarla en la aplicacion informatica y seguir el
procedimiento establecido para su resolucién. SIGNUS podra intervenir en todo momento en
el proceso.

3.4. Incidencias registradas por los PG

Esta previsto que los PG puedan registrar incidencias en la recogida debidas a la actuacion
del RS, siguiendo un procedimiento establecido previamente por SIGNUS. En estos casos,
el RS podra visualizar la incidencia registrada y debera proceder a su resolucién e informar
a SIGNUS através de la aplicacién informatica sobre las acciones realizadas. SIGNUS podra
intervenir en todo momento en el proceso.

Con suficiente antelacion a la fecha de inicio del contrato, SIFGNUS comunicara al RS los
procedimientos sefialados anteriormente y le proveera de la formacién necesaria.
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ANEXO 1: CONDICIONES PARA LA RECOGIDA GRATUITA EN UN PG

A. CONDICIONES PARA LA RECOGIDA GRATUITA EN UN PG

CONDICIONES PARA LA RECOGIDA GRATUITA DE NEUMATICOS FUERA DE USO
1. PETICION DE RECOGIDA

La peticién de recogida se realizara en la pagina web de SIGNUS ( www.signus.es) o en la app
de SIGNUS.

En la peticion de recogida se indicara el nUmero de neumaticos fuera de uso aretirar, de acuerdo
con los tipos establecidos por SIGNUS o el porcentaje de llenado del contenedor.

2. CANTIDADES MINIMAS

Las cantidades minimas son:

NEUMATICOS DE ALTURA INFERIOR A 1.400MM
. Recogida en contenedor: 90% llenado.

. Recogida manual: 100 unidades de tipo Pequefio o 20 unidades de tipo Mediano o 10
de tipo Agricola o Industrial.

- Pequefio: Hasta 50 kg (categorias N1, N2 y N3).

- Mediano: > 50 (categorias N4 y N5).

- Agricola: Mayor de 100 kg (categorias N6, N7 y N8).
- Industrial: Mayor de 100 kg (categorias N6, N7 y N8).
- Macizo: Todos los neumaticos macizos.
NEUMATICOS DE ALTURA SUPERIOR A 1.400MM

. Recogida manual:

- Neumaticos < 1.000 kg: 10 unidades de S3 0 S4 o su equivalente en peso en
otras categorias.

- Neumaticos = 1.000 kg y < 2.000 kg: 8 unidades (categoria S12).
- Neumaticos = 2.000 kg: 4 unidades (S13 y S14).
. Recogida en contenedor: NO se recogen en contenedor.

La carga de los neumaticos de la categoria S12 (= 1000 y < 2000) tendra que ser realizada por
el solicitante.
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Cuando la cantidad indicada en la peticibn de recogida no alcance las cantidades minimas
exigidas, SIGNUS podréa anular la peticién y aplicar las sanciones contempladas en el apartado
8 de este documento.

Condiciones para la recogida gratuita de neumaticos fuera de uso
3. NEUMATICOS FUERA DE USO OBJETO DE LA RECOGIDA

Los neuméticos fuera de uso se entregaran al recogedor seleccionado por SIGNUS sin realizar
seleccién previa para su recauchutado, segundo uso como neumatico de ocasién o cualquier
otro.

El punto de generacion sdélo podra solicitar la recogida gratuita de los neumaticos fuera de uso
generados como consecuencia de la sustitucion por otros que hayan satisfecho el
correspondiente precio de gestién (Ecovalor).

4. ALMACENAMIENTO

Los neumaticos a recoger estaran directamente accesibles para el vehiculo de recogida. Si
hubiera algun obstaculo fisico que impidiera claramente la eficacia del trabajo y la seguridad del
personal de recogida (vehiculos, pasillos, escaleras, almacén adjunto,...) el punto de generacién
tendra la obligacién de aproximar los neumaticos fuera de uso al vehiculo de recogida; en caso
contrario, el recogedor podra negarse a realizar la recogida.

Por motivos de seguridad, ni el vehiculo ni el conductor entraran en zona de taller.

Los neumaticos fuera de uso deben estar protegidos de la lluvia y del pillaje. No se recogeran
neumaticos fuera de uso con agua, con barro, pintados, o mezclados con otros residuos.
Tampoco se recogeran aquellos neumaticos que presenten cortes anormales en cuanto a su uso
ni los neumaticos macizados, siempre y cuando no hayan sido vaciados de la sustancia utilizada
para su relleno.

Tipo de recogida:

» Recogida manual: Si la recogida es manual, los neumaticos fuera de uso pequefios
estaran en pilas de un maximo de 2 metros de altura o trenzados..

» Recogida en contenedor: Si la recogida es en contenedor, la optimizacion de la carga la
debera realizar el punto de generacion mediante el “trenzado” de los neumaticos fuera de
uso si son de las categorias N1 Y N2. El sobrecoste que genere un mal aprovechamiento
del contenedor, sera por cuenta del punto de generacion.

5. TIEMPO DE ESPERA Y ALBARAN

El punto de generacion se compromete a atender al recogedor en un plazo maximo de 15
minutos.

Un responsable del punto de generacion firmara el albaran de recogida en la app a través del
terminal que le presente el conductor, comprobando que las cantidades reflejadas coinciden con
las retiradas.

6. LUGAR DE RECOGIDA
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El lugar de recogida sera la direccidn que figure en el albaran salvo excepciones aprobadas por
SIGNUS.

7. RESPETO

El punto de generacion se compromete a respetar a las personas y a los materiales del
recogedor.

8. PENALIZACIONES

En caso de no respetar alguna de estas condiciones, el recogedor lo pondra en conocimiento de
SIGNUS y como consecuencia:

- SIGNUS podréa suspender temporalmente el servicio de recogida gratuito hasta que se
subsanen las deficiencias.

- SIGNUS podra facturar al punto de generacion los costes incurridos por desplazamientos
indebidos (neumaticos sucios, con agua, mezclados o contaminados con otros residuos, etc...) 0
no cuantificados adecuadamente.

AVISO INFORMATIVO |

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las condiciones de recogida, SIGNUS se reserva
el derecho a poder realizar fotografias de los talleres. (PGNU).

A este respecto, SIGNUS garantiza que las fotografias que en su caso se realicen no contendran
ningun tipo de caracter personal tales como matriculas, imagen, etc. y se limitaran a recoger
imagenes de los NFU que permitan verificar el cumplimiento de las condiciones exigidas a los
PGNU.
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B. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DEL RS

Zona

El RS respetard en todo momento la zona de recogida para la que ha sido contratado por
SIGNUS.

Plazos

Desde el momento de la fecha de introduccion de la Peticion de Recogida en el sistema, el RS
debe realizar su servicio en los plazos maximos siguientes:

o0 Modalidad 1: 3 dias laborables
o Modalidad 2:

= Tipo A: 3 dias laborables
= Tipo B: 5 dias laborables
= Tipo C: 10 dias laborables

Gratuidad

El RS estard obligado a realizar la recogida de NFU siempre que el PG respete las
CONDICIONES PARA LA RECOGIDA GRATUITA sefialadas en el anterior apartado A. No
obstante lo anterior, se aplicaran las siguientes especificidades en caso de que el PG solicite al
RS la instalacion de un contenedor de recogida:

Modalidad 1: en caso de que el PG solicite la utilizacién de contenedores para cuya colocacion
y utilizacién se requiera tramitar licencias o permisos municipales o de la entidad gestora del
poligono en el que estén ubicados, la gestién y costes derivados de los mismos serian a cuenta
del PG.

Modalidad 2: en caso de que el PG solicite al RS la recogida en contenedor, la gratuidad
dependera del acuerdo que se alcance entre del PG y el RS, de conformidad con lo indicado en
el apartado 2.1.1 del PPT.

Recogida

El RS recogera los NFU solicitados en la Peticién de Recogida (cantidad y tipo). Si por razones
logisticas no se pudieran retirar la totalidad de las cantidades pedidas, el PG creara una nueva
peticion para ser atendida en la mayor brevedad posible. Esta incidencia quedara recogida en el
campo observaciones del albaran.

El Rs avisara al PG con una antelaciéon de 24 o 48 horas de la fecha de recogida.
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Albaran

El PG dispondra de todos los albaranes de recogida debidamente cumplimentados accediendo
al sistema SI2. EI RS informara al PG sobre el procedimiento de descarga del albaran del sistema
informatico de SIGNUS en el caso de que lo necesitara.

Medios

Utilizara los medios apropiados respetando el Codigo de la circulacion y las normas de seguridad
e higiene en el trabajo.

Recogida mecanizada

En caso de realizarse la recogida por contenedor, este se situara donde indique el PG para
garantizar el buen funcionamiento de su actividad y la seguridad de las personas.
El RS debe explicar al PG la forma de cargar el contenedor.

Respeto

El RS se compromete a respetar los materiales y a las personas contratadas por el PG.
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ANEXO 2: CATEGORIAS DE GESTION

‘ Tipo Descripcion Peso
PQ Moto, scooter, Turismo, camioneta, etc. (A, B, C)
MD Camion, Autobus (D)
GRA Agricola con diametro igual o menor de 1.400 mm
GRI Industrial con diametro igual o menor de 1.400 mm
Mz NFU macizos con didmetro igual o menor de 1.400 mm
SGA Agricola con didmetro mayor de 1.400 mm y peso no superior a 1.000 Kg
SGI Industrial con diametro mayor de 1.400 mm y peso no superior a 1.000 Kg
SGM NFU con peso mayor de 1.000 Kg.

Quedan excluidos los siguientes:
¢ Los que provengan de stocks histéricos.

¢ Los NFU que contengan agua o cualquier otro liquido en un porcentaje superior al 5% de
Su peso.

¢ Los NFU contaminados por cualquier sustancia o producto.
¢ Los NFU que tengan llantas o cualquier otro accesorio.
¢ Los NFU que provengan de un productor no adherido a un SIG.

¢ Los NFU generados por neuméticos no incluidos en el ambito de aplicaciéon del R.D.
1619/2005.
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ANEXO 3: CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

Los adjudicatarios deberan contar con equipos informaticos (hardware y software) que cumplan,
al menos, las siguientes caracteristicas técnicas:

Ordenadores

Requerimientos minimos: Procesador Intel i5 o equivalente, 8GB de RAM, tarjeta grafica gama
media, 500 GB de disco duro. Monitor con resolucion de pantalla minima de: 1920 x 1080.

Software

Aplicaciones
e Visor de ficheros PDF (Adobe Reader en version actualizada).
e Visory editor de ficheros CSV y XLS (versiones actualizadas)

e Google Chrome en versién actualizada. Mozilla Firefox (versiones actualizadas).

Sistema operativo

e  Windows 10 o superior.
e Mac OS "Monterey" o superior.

Comunicaciones

Los ordenadores deberan estar dotados de una conexion rapida a Internet por Fibra Optica.
Impresora

Impresora Laser o Led.

Escaner

Cualquiera que sea capaz de escanear con una calidad que resulten claramente legibles los
documentos que se utilizan (descritos en los anexos 10 y 11): albaranes, facturas, etc.

Teléfono movil
Se dispondran de los suficientes teléfonos moviles (Smartphone) para asegurar la recogida
incluso en el caso de rotura o mal funcionamiento de algin o algunos de los terminales. Las
caracteristicas minimas seran:

e Android e iOS (segun terminal y fabricante) actualizados a la dltima version.

e Smartphone con pantalla tactil.

e Posibilidad de geoposicionar y/o GPS

e Posibilidad de conexiéon Bluetooth.

e Conexion a internet, via WIFl y 3G/4G/5G.
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ANEXO 4: ALBARAN DE ENTRADA A CAP
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ANEXO 5: ALBARANES DE RECOGIDA MANUAL Y A GRANEL
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ANEXO 6: CERTIFICADO DE IDONEIDAD DE REUTILIZACION
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ANEXO 7: ENFARDADORA: MEDIOS NECESARIOS PARA PRESTAR EL SERVICIO EN
UN CRC

ENFARDADORA: MEDIOS NECESARIOS PARA PRESTAR EL SERVICIO EN UN CRC

1. Disponibilidad del CRC a facilitar todo lo necesario para que la enfardadora pueda realizar su
trabajo en el menor tiempo posible.

2. Se avisara al CRC con un minimo de 48 horas de anticipacion de la llegada de la enfardadora
a su instalacion y el CRC dara su conformidad por escrito (email, fax o WhatsApp), intentando
evitar asi ir en dias festivos locales u otro imprevisto y poder desviar la enfardadora a otro
CRC.

3. EI CRC esta obligado a alimentar la cinta de alimentacion de NFVU de la enfardadora al ritmo
que ésta demande, asi como a retirar los fardos procesados para despejar la zona de salida.

4. El CRC dispondra de una zona de 25 x 15 metros asfaltada u hormigonada o compactada
con el suficiente drenaje para que no se produzca barro ni encharcamiento en caso de lluvia.

5. Los NFVU acopiados para ser enfardados estaran lo suficientemente cerca de la enfardadora
para que no se produzcan pérdidas de tiempo.

6. EICRC estara dispuesto a ampliar su horario de trabajo y mantener las instalaciones abiertas
para que la enfardadora siga trabajando en los casos de un exceso de NFVU o para terminar
algun resto que quedase por procesar.

7. ElI CRC dispondra de una carretilla elevadora con pinzas para retirar los fardos procesados y
colocarlos en la zona de almacenamiento, no pudiendo utilizar palas o pulpos que puedan
romper los fardos. Esta misma carretilla elevadora sera la utilizada para cargar los camiones
con destino a CAP.

8. Los dos primeros servicios de enfardado de un CRC seran tomados como periodo de
adaptacién no teniendo en cuenta las pérdidas de tiempo que se produjeran. Pasado este
periodo de prueba, se facturara 40 €/hora al CRC las pérdidas de tiempo imputables al CRC.
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